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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tarkoituksena on Kartoittaa kirjastoautojen henkilokunnan
ammattikuvaa, tyooloja, tyon arvostusta ja muita kirjastoautoty6hon liittyvia asioita.
Tutkimus toteutettiin  kyselytutkimuksena, joka jaettiin kesdlla 2001 Tampereella
kaikille kirjastoautopéiville osalistuneille. Kyselyyn vastaaminen tapahtui |&hinna
internetissa olevan palautesivun kautta, mutta myods perinteinen posti tai faks olivat
kaytettdvissa. Kyselylomakkeita lahetettiin Tampereelle 200 kappaletta ja vastauksia
paautui 80.

Tutkimustulosten késittelyssa pyrittiin hermeneuttiseen tutkimusotteeseen, joka
mahdollisti  tulosten taakse kétkeytyvien merkitysten pohdinnan. Tulosten
analysoinnissa pyrittiin ottamaan huomioon Kirjastoauton tyontekijoéiden oma nakemys
tyostdan. Tulokset syotettiin tilastointiohjelmaan, jonka antamien tulosten pohjata
pyrittiin perehtyméan kirjastoautotyohon. Tuloksissa kiinnitettiin huomiota erityisesti
kirjastoautotyon erityispiirteisiin verrattuna muuhun kirjastotyohon, jota tutkimuksessa
e varsinaisesti ole kasitelty. Keskeisemmaét tutkimustulokset liittyvét kirjastoautoalan
koulutukseen, palkkaukseen, erityisiin ty6tehtéviin, vastuuseen, tydoloihin ja tyén
muuttumiseen. Yleisesti ty0 kirjastoautoissa koetaan itsendisend, haasteellisena ja
motivoivana

Tutkimuksen mukaan kirjastoautotydssé ilmenee myds ongelma-alueita ja taman
tutkimuksen yhtena tavoitteena onkin pyrkia lahinna osoittamaan ne. Kirjastoautotyd on
pajolti miesten tyotéa naisvaltaisessa kirjastomaailmassa. Se tekee kirjastoautotyosta

erityisen kiinnostavan tutkimuskohteen.
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1 JOHDANTO

Tutkimukseni taustalla on tarve ja mielenkiinto tutkia Kkirjastoautojen tytoloja,
henkil6kunnan ammattikuvaa, tyon arvostusta ja yleensa kirjastoautoty6td ammattina.
Tutkimuksen tavoitteena on saada kirjastoautoissa tydskentelevien ihmisten oma
ndkokulma tyohonsa Téassa opinndytetyossani kéytén teoreettisena |ahtokohtana
Engestromin (1998) kehittéavan tyontutkimuksen perusasetelmaa, jonka eri osa-alueiden
janiiden keskindisten suhteiden tutkimisen kautta pyrin kuvaamaan Kirjastoautoty6ta.
Kéaytén myds muita teorioita, kasitteita ja kirjoituksia tulkintakehyksing, joiden avulla
asioita voidaan tarkastella. Tdlainen tutkimustapa on kylldkin hieman sekava ja
eklektinen seké erilaisia asioita yhdistelevd, mutta toisaalta koen sen my6s toimivaks ja
pakitsevaksi.

Pyrin  tutkimuksessani syvempdan tietoisuuteen perehtyessani  tutkimus-
kohteeseeni ja tulkitessani eri asioiden merkityksia ottaen huomioon niiden historialliset
ehdot ja asioiden kontekstin. Téallainen hermeneuttinen tutkimusote sopii téhan
yhteyteen, kun pyrin ymmartdmaan esiintyvia kaytanttja ja kasityksia seka tulkitsemaan
tuloksia ihmisten omista lahtokohdista. Tallaista tutkimusprosessia voidaan kuvata
hermeneuttisen kehén avulla, jonka mukaan tutkijalla on ns. esymmarrys, jonka
perusteella hén luo kontaktin tutkittavaan kohteeseen. Sitten han pyrkii hankkimaan
tietoa, oppimaan kieltd ja lagentamaan tulkintapotentiaaliaan eli uppoutumaan
kohteeseensa. Sen jakeen on aika pohtia, mita hdn on materiaalinsa perusteella saanut
selville, mitd oppinut ja mink&laisia tulkintavaihtoehtoja alkaa ilmetéd. Seuraavaksi on
pyrittdva |10ytaméan ne asiat, joita voidaan selvittéd. Taman teoretisoinnin tuloksena
syntyy parantunut ymmarrys, joka johtaa kohteen |dhestymiseen uudelleen ehka
toisenlaisestakin ndkokulmasta. Lopulta tulkinta tuntuu niin mielenkiintoiselta ja
perustellulta, ettéa kirjoitusprosessi voi akaa. (Tamminen 1993, 89-90.)

Kirjastohenkil6kunnan ty6ta on tutkittu paljon, mutta l1&hinna kirjastonhoitajien
ndkokulmasta. Omassa opinndytetydssani haluan tuoda esille kirjastojen vaha-
lukuisimman henkil6stopiirin ndkemykset ja kokemukset omasta tydstdan. Kirjasto-
autoja on talla hetkella Suomessa noin 200. Useimmissa kunnissa on vain yks auto ja

sind yks tyontekija, joten tutkimuksenikin ldhtee ldhinna pienen maaseutukunnan



kirjastoautoyontekijan nakokulmasta. Olen tutkimuksessani ottanut huomioon myds
kirjastoautotoimintaan vaikuttavien kirjastonhoitgjien ndkemyksié kirjastoautoty Osté.

Valitsemani toimintatapa vaatii jonkin verran poikkeamista perinteisesta
tutkimuskaavasta. Koska kaytan useita eri teorioita, niin joudun etenemadn myo6s sen
mukaisesti. Lahtokohtateoriani on jonkinlaisena taustahahmona ja muita teorioita ja
alkaisempia tutkimuksia kaytan tulkitessani eri ilmiditd Varsinaisesta tutkimus-
aiheestani e ole vastaavia aikaisempia tutkimuksia, joten kéytén tarkasteluni tukena
aiemmin tehtyja yleisa ta muun alan tutkimuksia tyostd. Kyostié (1991) on vuoden
1989 kirjastoautosalvityksessadn kyllakin yhtend osa-alueena késitellyt myos kirjasto-
autotyotd. Liséks minulla itsellani on ldhes 16:n vuoden tyokokemus kirjastoalalta,
josta gjasta olen tydskennellyt kirjastoautossa ldhes 12 vuotta. Tdma heijastuu varmasti
my®s opinndytety6honi.

Tutkimukseni  johtopdétoksissd puhun  paljon miehista  kirjastoautojen
tyontekijoina. Tarkoitukseni ei ole tehda kirjastoautotydsta sukupuolten valista vertailua
tai arvoasetelmaa, vaan yleistan vain vallitsevan tilanteen. Tokihan kirjastoautoty6ssa
on myds pajon naisa mutta varsinaisista kirjastoauton agamiseen osallistuvista
ihmisista suurin osa on miehié



2 TYONTEKIJA JA TEONSAATELYTEORIA

Opinnéytteeni keskeisena tutkimuskohteena on tyontekija agjattelevana ja toimivana
subjektina. Taman pohjalta on syntynyt myds kehittéva tyontutkimus. Tyontekijéa
tutkitaan tyGprosessien analyysien kautta. Engestromin (1998, 36) mukaan sosiol ogisten
kvalifikaatioteorioiden rinnalla kehittdvan tyontutkimuksen alkuvaiheessa oli otettava
kantaa psykologiseen tyontutkimukseen. Eurooppalaisessa tyopsykologisessa keskus-
telussa erityisesti ns. teonsddtelyn teoriat ovat saaneet voimakkaan aseman. Téssa
yhteydessa tarkoitetaan 1&hinna kognitiivista teonsaétel yteoriaa.

Ihmisen toiminta on tiedollista ja hdnen toiminnallaan on joku tarkoituspera.
Alkuvaiheessa ihmisell& on jokin suunnitelma, jota hdn ensin testaa. Seuraavaks han
suorittaa itse teon ja ennen lopetusta vield testaa teon tuloksen. Engestrém kutsuu tété
amerikkalaisten tutkijoiden esittéméksi TOTE-malliks (Test, Operate, Test, Exit).
Kaiken tyon gatellaan koostuvan tdméantapaisista suorituksista. Tallainen suunnitel-
mallinen suoritus on siis tydn psykologinen perusyksikko.

Teonsdételyteorioiden kannalta oleellinen kysymys on, minka tasoinen on yksi-
[6n suoritusta ohjaava mentaalinen malli tai suunnitelma. IThmisen oppima korkea-
laatuinen ja tietoinen sisdinen malli kohottaa oleellisesti tydsuorituksen laatua,
vahentda virheita ja lievittéa suorituksen kuormittavuutta. (Engestrom 1998, 36-37.)

Teonsdatelyteorian eri sovellukset ovat saaneet melko paljon kritiikkia sekéa
kotimaassa ettéa ulkomailla. Teonsdételyteoriala todetaan olevan myonteinen merkitys
tyontekijan gjattelun ja oppimisen korostajana, mutta samalla teorian perusahtokohdat
asetetaan kyseenalaisksi. On pohdittu myds yksittéista tekoa ja tavoitetta lagjempien
yhteiskunnallisten motiivien merkitystd Huolena on ollut myds, etta tarkastelemalla
yksittéistd tekoa, gaudutaan kaikkien tekojen tarkastelemiseen samanarvoisina
irrdlisina tyoprosessin kokonaisuudesta. On myo6s osoitettu, ettd suunnitelmat eivét
toimi tekojamme tiukasti séételevind ennakko-ohjelmina. (Engestrém 1998, 37-41.)

Kehittdvan tyontutkimuksen piirissa on tehtévien hallinta néhty térkedna asiana,
mutta oleellisin kysymys onkin sitd, milla tavoin tehtévien hallinta saavutetaan.
Kritiikki kohdistuu l&hinn&a yksipuoliseen tapaan tarkastella itse tydsuoritusta. Toisadta
tehtévid ja yksittdistd tyosuoritusta voidaan |dhestya asettamala ne lagempaan



toimintayhteyteen ja hidorialliseen kehitystaustaan. Taldin kysytdankin ensin, miks ja
missi yhteydessi jokin asia tehddan. Vasta niiden jdlkeen tulee kysymys miten.
(Engestrom 1998, 39.)

2.1 lhmisen toimintajarjestelma

La&hden tarkastelemaan kirjastoautohenkil Skunnan ty6ta Engestromin esittaman toimin-
tgdrjestelmédn mallin pohjata. Yksinkertaisimpaan toimintamalliin kuuluvat tyon
subjekti, tyévalineet, tyon kohde ja tyon tulos. Talla mallilla on kuitenkin vaikea kuvata
yksilon tekojen ja kollektiivin toiminnan valista suhdetta. Taméan vuoks mallia pitéa
tdydentda lisd8malla siihen kollektiivinen ulottuvuus: yhteisd, tyonjako ja sdanntt
(kuvio 1). Tdla téydennetylla malilla voidaan kuvata yksilon ja yhteison vélista
suhdetta tyd-toiminnassa. Tala malilla on mahdollista tarkastella myds

tyontekijaryhmia yksittisen tydntekijan lisaksi.

TYOVALINEET

KIRJASTOAUTON KOHDE—®» TULOS
TYONTEKIJA
SAANNOT TYOYHTEISO TYONJAKO

Kuvio 1. lhmisen toimintarakenteen malli (Engestrom 1998, 47.)



Kaikki toimintaj&rjestelman osatekijét ovat toistensa kanssa vuorovaikutuksess.
Toimintgérjestelman sisdlla on jatkuvasti k&ynnissa erilaisia osaprosessgja, joiden
kautta jarjestelma organisoi, muovaa ja uudistaa jatkuvasti itsedén. Tarkastelen kaikkia

toisiinsa

211 Yksinkertaisen mallit tekijat

Kaiken |ahtokohta on tydntekija, joka omalla toiminnallaan vuorovaikutuksessa muiden
tekijoiden kanssa pyrkii johonkin tavoiteltavaan tulokseen. Vuorovaikutus muiden osa-
tekijoiden kanssa on pohjana ihmisen kehittymiselle ty0sséén. Tass tapauksessa tar-
kastelen vain kirjastoauton tyontekijéd yleisella tasolla ja yksilona Kirjastoautoissa
tyoskentelee hyvin erilaisa ja moninaisen koulutustaustan omaavia ihmiséa Vars-
naiseen kirjastoautotyohtn osallistuvien liséks organisaatiosta 10ytyy my6s muita
tekijoitd, jotka vaikuttavat tyén kokonai suuteen.

Tyovéineet vaikuttavat keskeisesti tydsuoritukseen. Moni ty0 e onnistu ilman
erilaisia vdineitd. Tyovdineilla voidaan tarkoittaa koneiden ja laitteiden liséksi my6s
gattelumallga ja suunnittelujarjestelmid. (Kummala-Mustonen & Laitinen 1989, 13.)
Tahan liittyvét |éheisesti ammattitaito ja ammatinhallinta. Kirjastoalalla tydvéalineet ovat
viime vuosina kehittyneet nopeasti. Erityisen tarkeda erilaisten tyovélineiden hallinta on
kirjastoautoissa, koska koko toiminta on riippuvainen tekniikan toimivuudesta.

Tyon subjekti ja tydvélineet voivat vaikuttaa my®s suoraan tyon tavoiteltuun
tulokseen, eivédtka vain kohteen kautta. (Kummala-Mustonen & Laitinen 1989, 13.)
N&n tyoprosessin eri osatekijoiden kaksisuuntaisuus painottuu selvemmin. Kirjasto-
tyossa kohteena ovat asiakkaat ja heidan tarpeensa. Prosessien kaksisuuntaisuus tulee
eslle asiakkaiden erilaisina tarpeina ja vaatimuksina. Muun muassa asakasmaarét
vaikuttavat suoraan tyon subjektiin ja tydssa tarvittaviin valineisiin, Tyon kohteet el
asiakkaat odottavat ssamaltaan palvelulta erilaisia tuloksia. Téllaisia tuloksia voivat olla
esmerkiks asiakkaan saamat vastaukset tietopalvelukysymyksiinsd tai  kirjan
lainaaminen. Tuloksia voidaan my6s mitata erilaisilla mittareilla, kuten lainaustilas-

toilla. Vaikka kohteen ja tuloksen rgja on kirjastomaailmassa hieman epédselvg, niin



kaikella toiminnalla on kuitenkin periaatteessa yhteinen paamédrd. Tulokseen
vaikuttavat tekijét voivat kyll&kin vaihdella.

212 Kollektiiviset tekijat

Kehittava tyontutkimus pyrkii kuvaamaan yksilon tekoja suhteessa ja vuoro
vaikutuksessa lagjempaan ymparistoon. Y ksinkertaisella mallilla tét& on vaikea kuvata,
joten mukaan taytyy ottaa kollektiivinen ulottuvuus: tydyhteisd, sédnndt ja tyonjako.

Tyoyhteisd tarkoittaa kaikkia niitd toimintajdrjestelman osanottajia, jotka
osdlistuvat saman tuotteen tai palvelun tuottamiseen samalle kohtedlle. (Engestrom
1998, 46.) Tyoyhteisd on lagja ké&site ja sisdltdd monia eri osallistujia, jotka téytyy ottaa
huomioon tietyn tuloksen saavuttamiseksi. Tassd yhteydessa voidaan luetella joitakin
asioita, jotka sisdltyvé tydyhteisdon: henkildiden lukuméérd, yhteistyén tarve,
tiedonkulku, ilmapiiri ja johtaminen. Kun ndma asiat ovat kunnossa, eivétka aiheuta
ylimééraista rasitusta tai ongelmia, niin tydyhteisdkin voi hyvin ja pystyy tays-
painoisesti osallistumaan tuloksen ai kaansaamiseen.

Erilaiset sd8nnét ja mé&raykset ohjaavat toimintaa ja kayttaytymista Tdlaisia
organisaation valkea vakuttaa. Lisdks tybyhteisolla voi olla my6s paikallisia
ma&rayksig, jotka vakuttavat tydyhteisissd, esimerkiks kayttdsdannot ja toimenkuvat.
Kaikilla organisaatioilla on my6s kirjoittamattomia sdant6jd, jotka vaikuttavat
tydprosesseihin. Jokin tytn osaaue on totuttu tekemaan tietylla tavalla, joten siitd on
tullut tyopaikalla kaytant®, kirjoittamaton sdanto.

TyoOnjako viittaa tehtavien, paéatdsvallan ja etujen jakautumiseen eri osalistujien
kesken. (Engestrém 1998, 46.) Tama tarkoittaa sitg, mill&a tavalla eri ty6t on jaettu eri
tyon-tekijoiden kesken. Kirjastomaailmassa tdma tyonjako nakyy selvimmin
virkailijoiden ja kirjastonhoitgjien vélisessa tyonjaossa. Tyonjako on jatkuvasti hieman
ongelmallista, koska organisaation kaikilla osa-alueilla tapahtuu jatkuvasti kehitysta ja

muutoksia. Tyonjako ei enda tana péivana ole sama kuin kymmenen vuotta sitten.



2.2 Kehittavatyontutkimus

K okonaisuudessaan kehittéva tyontutkimus on perusteellinen tyon tutkimisen prosessi,
joka tahtéa tyon kehittdmiseen oppimistoiminnan avulla (KummaaMustonen &
Laitinen 1989, 17.) Tassd opinndytetytssani keskityn vain Engestromin esittaman
ihmisen toimintarakenteen mallin eri osaalueiden tutkimiseen. Kunkin osa-alueen
sisdlta nousee erillisa asioita, jotka vaikuttavat tyohon. Pyrin analysoimaan Kirjasto-
autohenkilokunnan ty6td muutamien eri  teorioiden kautta keskittyen |&hinna
kirjastoautotyOn erityispiirteiden tarkasteluun. Tutkimusaineistoni on niin lagja, ettei
kaikkien asioiden syvdllisempi tarkastelu ole jarkevéd. Opinnaytetyoni paisuis liian
lagjaks, jos kavisin [&pi kehittéavan tyontutkimuksen kaikki vaiheet, joten pohdin asioita

Olen perehtynyt kirjastoautotyohon 18hinnéd kaytannon tyokokemuksen kautta ja
kaynyt myos keskusteluja monella eri tasolla muiden kirjastoautotydhtn osallistuvien
henkildiden kanssa. Kaytdn tdssd opinndytetydssani aineistona myds omia saamiani
aktuaalissempiirisena aineistona pyrkiessani ymmaértdmadn kirjastoautoty6td omaa
kokemuspiiriani lagjemmin. Koska varsinaista kirjastoty6té on jo jonkin verran tutkittu,
mutta kirjastoautoty6ta véhemman, haluan tuoda esille kirjastoautotydn ominaispiirteet
ja erityidaadun  kirjastomaailmassa. Pyrin tuomaan esille Kirjastoautotyon
eroavaisuuksia muuhun kirjastotythén verrattuna. En kovin tarkasti tuo eslle
kirjastoautotoiminnan ja -tyon historiaa, koska siité on ennestéan kirjoitettu useissakin
teoksissa (ks. esim. Kyostio 1987 tai Heikkinen, Heikkinen & Piirainen 2001).

3 AMMATILLINEN KEHITTYMINENJA TYO

3.1 Ammatillinen uusiutuminen ja kasvutekij at

Ammatilliseen uusiutumiseen liittyy kaikki kehittémistoimet, jotka kohdistuvat
ammatillisen pétevyyden yll&pitamiseen ja lisdémiseen. Uusiutuminen on nahtéva jatku-

vana, koko ed@mankaaren kattavana prosessina. Ammatillisen kehittymisen kannata
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tarkeitd kannustimia tai rajoittavia tekijoita ovat tyon luonne ja tyon jérjestelyt, essimies
— aainen -suhteet, organisaation ilmapiiri, tytpaikan ihmissuhteet ja johtamistavat ja —
kaytannot. Tarkedd on se, millaiseks ihmiset havaitsevat ja kokevat ympériston, ei
niinkaén objektiivinen todellisuus. Ruohotie (1993, 123) kertoo kirjassaan Dubinin
luomasta uusiutumisen perusmallista, jonka mukaan motivaatio osalistua tiettyyn

kehittamis-toimeen on korkesa, jos henkild uskoo, etta

a osdlistuminen todella liséé kykya selviytya nykyisista ja tulevista tehtévista yha
paremmin

b ammatillisen pétevyyden taso vaikuttaa ssavutettavien palkkioiden ja tuotosten

0 kéyttédytymisen muutos johtaa toivottuihin seurauksiin (esim. palkankorotus,

ylennys, tunnustus, arvostus tai vapaa-gjan lisddntyminen)

UUSIUTUMINEN = MOTIVAATIO + TYOYMPARISTO — % PARANTUNUT TYOSUORITUS TAl KOMPETENSSI

M =f (O&V&Y) TYOYMPARISTO
jossa

M = motivaatio Tyo jatydjarjestelyt

O = odotusarvo Esimies —alainen —suhteet
V = vélinearvo (todennékoisylys saada pal kkioita ym.) Organisaation ilmapiiri

Y = yllykearvo (pakkioiden frvo / houkuttelevuus) Tydpaikan ihmissuhteet

< Johtamistavat ja—kaytannot

Kuvio 2. Dubinin uusiutumisen perusmalli.

Ruohotie (1993, 125) kertoo kirjassaan Kaufmanin kehittamismallista, joka kuvaa
ammatillista pétevyyttda méérdéavia tekijoitd ja niiden keskindisid yhteyksia tyo-
yhteistssd. Malliin sisdltyy nelja lagjaa ammatilliseen pétevyyteen yhteydessa olevaa

tekijad Alempana oleva kuvio esittda kyseista mallia.
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1 Ympériston muutos, mm. nopeasti kehittyva teknologia, tuotantojérjestelmaan
kohdistuvat rakenteelliset muutokset, tyévoiman ammeatillinen ja alueellinen
liikkuvuus.

Organisaation ilmapiiri, johon johtamigarjestelmalla on suuri vaikutus.

Tyon luonne, etenkin tyon jarjestelyt ja tyohon liittyvét kasvumahdollisuudet.
Henkil 6kohtai set ominaisuudet, kuten motivaatioperustaa ja kognitiivisia kykyja
japersoonallisuutta (esim. joustavuus) luonnehtivat tekijét.

Y mpéristén
muutos
Yksi I 6n
omi na| i suudet
Ty6n luonne \A Ammatillinen
kompetenssi
Organisaation
ilmapiiri

Kuvio 3. Kaufmannin ammatillisen pétevyyden yildpitamista kuvaava malli (Ruohotie
1993, 125).

Ruohoatien (1993 125) mukaan ihannetapauks&s&i yksilon kehittyminen — kasvu-
jatkuvasti mahdollisuuksia kehittya. TyGtehtavét ja positiot (asema) ovat hdnen kannal-
taan katsottuna jatkuva ura, jonka han kokee nousevana tai ainakin lagjenevana
Kéytantd on kuitenkin osoittanut, ettéd kasvuprosessi katkeaa usein jossakin vaiheessa.
Tuolloin tydmotivaatio heikkenee, ty6 menettdd merkitysté ja tehtavien hoito muuttuu

rutiiniks.



Ammatillisa kasvutekijoita voi 10ytéd yhteiskunnasta, organisaatiosta, tyo-
roolista ja yksilosta itsestddn. Ammattiroolissaan vakiintunut ja urautunut ihminen
joutuu kysymaan, mitka tekijé laukaisevat muutoksen urarutiinin osalta ja virittavét
tarpeen oppia uutta ja lisdta ammatillista patevyyttd. Ruohotie (1993, 126) tarkastelee
kirjassaan muita paits yhteiskuntaan yleisesti liittyvia tekijoita.

Organisatoriset kasvutekijét

Erilaiset organisaatiossa tapahtuvat muutokset vaativat uusien taitojen kehittémista
Teknologiset muutokset edellyttavét tydssa tarvittavien tietojen ja taitojen téydellistéa
uusiutumista. Joitakin tyétehtavia havida ja uusia tulee tilalle. Mydskaan vanhat rutiinit
eivdt enda p&de tyon wdelleen organisoinnin takia. Organisaatiossa vallitsevia kasvu-
edellytyksid voidaan kuvata psykologisen ilmapiirin avulla. Kun organisaatiossa
pyritéén luomaan ja yll&pitdmaan kasvun ja innovatiivisuuden korkeaa kapasiteettia,
niin ainakin seuraavat tekijét ovat avainasemassa:

- kannustavan ilmapiirin luominen

- kehittémisesta palkitseminen

- kannustava ja osallistava johtamistapa

- intensiivinen kommunikointi

- turvdlisuus

Menestydkseen organisaatioiden on Kkyettédva tuottamaan jatkuvasti uutta
Esmiesten olis luotava edellytyksid innovatiiviselle toiminnalle ja rohkaistava sita.
Urakehitysta rgjoittavia tekij6ita ovat suorituspaineet ja riskikayttéytymisen minimointi.
Urautunut, kaavoihin ja rutiineihin kangistunut tyontekija e pysty innovatiiviseen
kayttaytymiseen. (Ruohotie 1993, 126-128.)

Tyorooliin liittyvéat kasvutekijat

TyoOntekijoiden positiivisiin odotuksiin omasta tydstdan vaikuttavat tyon kannustearvo
ja tyontekijan vaikutusmahdollisuudet. Vahan virikkeita antava yksitoikkoinen tyo el

kannusta, mutta haasteellinen, vaihteleva ja itsendinen tyd luo hyvén léhtékohdan
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itsensa kehittdmiselle. Jokaisessa tyGssi on erilaisia kasvutarpeita ja mahdollisuuksia.
Ty6 vaikuttaa myos yksilotasolla tyontekijdan; han tunnistaa organisaationsa kasvu-
mahdollisuudet ja —tarpeet. Tydn organisaatio luo puitteet kasvutarpeen tyydyttamiselle:
mita yksitoikkoisempaa, véhemman vaativaa ja epéitsendisempéa tyd on, sitd enemman
se turhauttaa.

Tyo0 itse voi tarjota myds mahdollisuuksia henkiseen kasvuun ja tyén muotoi-
lulla nd&itd mahdollisuuksia voidaan lisdtd. Muutokset voivat liittyd tyon sisdltoon tai
tyon jasentymiseen kasitteellisella tasolla. Kasvutarve tydssa merkitsee tyodntekijan
halua ottaa vastaan uusia haasteita, oppia uutta ja kehittda itseéén omassa tydssédn ja
ammatissaan. Ne, joilla on voimakas kasvutarve, reagoivat myonteisesti kasvu-
mahdollisuuksiin. Jos kasvutarve on heikko, niin mahdollisuuksiin suhtaudutaan
vdinpitamattomasti tai negatiivisesti. Yleisesti voidaan olettaa, ettd kasvu-
mahdollisuuksiin reagoidaan myoOnteisesti, jos ne vastaavat kasvutarpeita. |hmisia
motivoi enemman mahdollisuudet kuin jokin yksittdinen kannuste. (Ruohotie 1993,
128-129.)

Henkil6kohtaiset kasvutekijét

Ihmiseen voivat vaikuttaa monet tekijét, jotka saavat aikaan henkilokohtaista lasvua,
mm. perheessa tapahtuvat muutokset, ikd, terveys jne. Nama tekijdt voivat saada
ihmisen pohtimaan omaa uraansa ja odotuksiaan. Henkilokohtaiset elaménvaiheet ja
niissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat ihmisen urakayttdytymiseen. Perheen merkitys
yksilon urakehitykseen on suuri. Uraan liittyvét onnistumisen kokemukset edistévét ura-
kehitystd. Haastedlliset tavoitteet tyOssa lisdavat yksilon motivaatiota ja haua
ponnistella tavoitteiden saavuttamiseksi. Suoriutuminen johtaa sisdisiin onnistumisen ja
edistymisen kokemuksiin, jotka vuorostaan vahvistavat omanarvontunnetta ja amma-
tillistaidentiteettia.

Ammatillinen kehittyminen on riippuvainen uramotivaation voimakkuudesta.
Uramotivaatio ja sen osatekijét vaikuttavat siihen, miten innokkaasti ihmiset hekeutuvat
t8ydennyskoulutukseen, millaisia kehittdmistavoitteita he itselleen asettavat ja kuinka
tarkedd heille on kehittdmistavoitteiden saavuttaminen. Yks ammatillisen kasvun
avainsdittgjistd on kasvumotivaatio, €li hau kehittéd itseddn ja kokellla uutta
(Ruohotie 1993, 129-130.)
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Psykologisen ilmapiirin kasvutekijét

On havaittu, ettéd ihmiset reagoivat seka tunteillaan etta kayttdytymiselldan ympa-
ristéonsa sen mukaan, miten he havaitsevat eri tilannetekija. Eri tapahtumia tulkitaan
tavalla, joka on psykologisesti mielekés. Esimerkiksi pakankorotuksen merkitys on
riippuvainen koetusta oikeudenmukaisuudesta. Talla on merkitystd esimerkiks tyo-
tyytyvaisyyteen tai uuden tyOpaikan etsimiseen. (Ruohotie 1993, 150.)

lhmiset havainnoivat ympéristodan myds arvojen ja arvostusten kautta. Tyd on
mielekadstd, jos siihen sisdltyy tunnustuksia ja haasteita. Jokin ty6 voi olla toiselle
ihmiselle haastedllinen, mutta toinen voi kokea saman tyon vahemman haasteel lisena.
Yksilolliset vaatimukset siis poikkeavat toisistaan. Korkealle arvostettu tyo edistéa
henkil6kohtaista hyvinvointia. Arvostukset vaikuttavat myos tyotyytyvaisyyteen. Myos
tyopaikan yleinen ilmapiiri on riippuvainen ditd, miten térked tyOympéaristd on
tyontekijélle. Jokainen ihminen kokee tyonsa ja tydskentelyilmapiirin ainutlaatuisella
tavallaa Tama vakuttaa tyomotivaatioon ja tyotyytyvéisyyteen. Ammatillinen
kehittyminen on siis riippuvainen henkilokohtaisista kasvuedellytyksistd, kuten amma-
tillisesta mindkuvasta tai uramotivaation voimakkuudesta Jos tyd koetaan motivoivaks,
niin innokkuus hakeutua esimerkiks taydennyskoulutukseen kasvaa. Innostava ja
motivoiva ty6 kannustaa tyontekijoita asettamaan itselleen haasteita. (Ruohotie 1993,
151-152.)

3.2 Urakehitys

Urakéasite mielletdan usein edistymiseks tydssa Joissakin ammateissa on paremmat
mahdollisuudet edistya kuin toisissa, jotka ovat 18hinna tyttehtévia vailla edistymisen
mahdollisuuksia. Usein tydssa edistyminen liitetédn korkeamman statuksen ammat-
teihin. (Ruohotie 1993, 133.)

TyOura voidaan kéasittéd jonkinlaiseks jaljeksi, jonka ihmisen ty6toiminta on
piirtényt. Tyouraa voidaan tarkastella kahdelta kannalta: yksilon ja organisaation.
(Varila & Kallio 1992.) Tarkastelen téssa opinnaytetydssani tyouraa lahinna yksilon
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kannalta, vaikka organisaation osuutta el t8ysin voikaan irrottaa tyOuran tarkastelusta.
Organisaatio vaikuttaa lahinnd sihen, millaisia uria organisaation puitteissa on
mahdollista luoda. Tydurasta voidaan erottaa kaksi osaa: sisdinen ura ja ulkoinen ura.

Uralla eteneminen on hyvin yksiléllista ja siihen vaikuttavat monet asiat.
Tdlaisa ovat mm. ykslolliset pétevyystekija ja organisaation kehittamistoimet.
Tyontekija voi omilla toimillaan lisétd patevyyttdan, ja néin parantaa mahdollisuuksiaan
urdlla etenemiseen. Joskus myds henkilén persoona vaikuttaa asiaan. Vahvan
mindkuvan omaavat ihmiset ovat todenndkbisimpid menestyjid. Henkilokohtaiset
ominaisuudet ovat siis yks jalusta, joka auttaa urakehityksessékin. Toinen jalusta on
yhteiskunta ja tyOyhteisd. Tahan asiaan liittyvéat laheisesti talous, koulutus, perhe,
sidosryhmét, tydmarkkinat ja politiikka.

Ulkoinen ja Sisdinen ura

Varilan (1992, 56) mukaan tydura ndhdéén tavallismmin etenemisend toisaalta
kronologisen gjan, toisaalta yksilon ammatillisen tai organisatorisen aseman suhteen.
Taloin on kyse ns. ulkoisesta urasta, jossa keskeiseks asiaksi nousee yksilon asema
organisaation hierarkiassa, niin arvostuksen, pdéatantévallan kuin palkkauksenkin osalta.
Joskus ura voi olla tasainenkin, etenkin erilaisissa asiantuntija-ammateissa, esimerkiksi
Kirjastotytssd. Joskus yhtendinen ura voi katkeillakin, esimerkiksi opiskelun, tyotto-
myyden tai sairauden takia.

Varilan (1992, 57) mukaan kahta tdysin identtistd uraa tuskin 10ytyy. Vaikka
urat ulkoisesti muistuttaisivatkin toisiaan, niin niiden sisdll6t ovat erilaisia Tahan
vaikuttavat henkilon yksildlliset valinnat ja niihin liittyvat syyt ja perustelut. Taldin
puhutaan ns. sisdisestd urasta. Sisdinen ura kasittda yksilolliset pyrkimykset, valinnat ja
kokemukset sek& niiden muodostamisen. Sisdinen ja ulkoinen ura voivat siis poiketa
toisistaan. Esimerkiksi kirjastossa ulkoisesti tasainen tyo voi olla sisdisesti vaihtelevaa,
etenevad ja kehittyvaa.

Yksilolliset pddmaéarét vaikuttavat uralla etenemiseen, mutta tavoitteet voivat
edya ta toteutua ulkoisten tekijoiden vaikutuksesta. Joku voi arvostaa enemman
osaamista kuin hyvépalkkaista esimiesasemaa. Kuitenkin arvostuksen ja palkkauksen
parantuminen on ldhes yksinomaan yhteydessa hierarkkiseen etenemiseen seka

esimiesasemaan. Syyna on odttain yksilolliseen kehittymiseen ja ammattitaidon
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TyOmotivaation séilymisen kannalta on térkedé pyrkia mahdollistamaan, kannustamaan
ja parantamaan uradla kehittymisen ja etenemisen edellytyksid ja kehittymisesta
palkitsemista muillakin kuin pelkéstéan palkkauksellisilla keinoilla. (Varila 1992, 60.)

3.3 Tydossakehittyminen

Ihmiset pyrkivdt tyossdén kehittymddn, mikdi ympéristdé tarjoaa siihen mahdol-
lisuuksia, tukea ja haasteita. He haluavat kehittda itsed8n omien kykyjensa edel-
lyttdmalla tavalla. Tama tulisi huomioida myds erilaisissa tydorganisaatioissa. Monet
organisaatiot pyrkivét vain poistamaan kehityksen esteitd ja rgjoituksia, mutta eivét liséd
Sisaistd motivaatiota. Esimerkiks organisaatioissa voitaisiin kertoa kehittémisohjelmista
ja niihin osallistuneista julkisesti ja luotaisin mahdollisuuksia uuden osaamisen
kaytolle. (Ruohotie 1993, 154.)

Erilaisten suoritustavoitteiden lisdks voitaisiin  korostaa myds oppimis-
tavoitteita. Tarkeda e ole se, kuinka ihmiset tekevét tyonsd, vaan myos se, mita he
osaavat ja miten he voivat kayttdd hyvaks tietojaan ja taitojaan. Tama edistda
tyontekijoiden pyrkimyksia lisdta omaa patevyyttédn ja hallita uutta. Tyontekijoita tulisi
rohkaista uusien tietojen ja taitojen hankkimiseen. Néin myf6s sisdinen motivaatio
lisdéntyy ja se johtaa entista innovatiivisempaan tydympéristoon. (Ruohotie 1993, 154.)

Tyon haasteellisuuteen kuuluu vaadittujen teknisten tietojen ja taitojen taso,
tietty epavarmuus siitd, miten tavoitteisiin paéstéan, sekéd mahdollisuus méaréta tyo-
menetelmistéd. Haasteelliseen tyohdn liittyvat myds sisdiset palkkiot. lThmiset, jotka
haluavat kehittda ja toteuttaa itseddn, suhtautuvat muita myonteisemmin vaativiin ja
monipuolisiin téihin. He arvostavat siis sisdisia palkkioita ja myds useimmiten saavat
niitd. (Ruohotie 1993, 155.)

Muutokset tyon vaatimuksissa ja tyotehtdvissa ovat taloudellisempi tapa
huolehtia henkilGston kehittymisestd kuin monet muut kehittdmismuodot. To6iden
muotoilu haasteellisiks korostaa ammattiin liittyvaa oppimista. (Ruohotie 1993, 155.)
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Palkkiojarjestelmélla voidaan tukea yksilollistd kasvua ja kehitysta
Palkitsemisen e kuitenkaan aina tarvitse olla materiaalista, vaan my6s paautteen ja
tunnustuksen antamista kehittymisestd ja saavutuksista. (Ruohotie 1993, 156.)

TyOympdristossa kehittdmistoimet suunnataan usein nykyisiin tyétehtaviin.
Ehk& kaikkein véahiten kannetaan huolta ammatillisen identiteetin kehittamisesta.
Kuitenkin juuri persoonallisuuden kehittémiseen liittyvéat ohjelmat olisivat tehokkaita
pyrittdessa tyohon liittyviin oppimistavoitteisiin. Ruohotie (1993, 160-161) mainitsee

kaksi asiaa:

1 Ihmiset, jotka ovat vakiintuneet urallaan ja saavuttaneet onnistumisen ja menes-
tymisen kokemuksia, ovat vahvasti sitoutuneet nykyisen kaltaisiin tehtéviin.
Heidan identiteettinsd ankkuroituu nykyiseen tyéhon. Tilanteesta tulee uhka tai
rgoittava tekija sirryttéessa uusille, ennen kokemattomille aueille. Moni
kayttéd jatkossakin mieluummin vahvoja ominaisuuksiaan kuin ryhtyy kehit-
t&maan tulevai suudessa tarvittavia kvalifikaatioita.

2 Kehittdmisohjelmalta on turha odottaa oppimistuloksia tai —vaikutuksia, jos
siihen osallistuvilla on negatiiviset asenteet uuden oppimiseen tai he eivét koe
itsesséén kehittdmisen tarvetta. Asenteelliset ja identiteettiin liittyvat esteet

onkin saatava ensin korjaantumaan.

Kehittava ja kannustava tyd

Ruohotie (1993, 284-286) kertoo Hackmanin ja Oldmanin mallista, joka osoittaa, miten
tybn ominaisuudet vaikuttavat tyomotivaatioon, tyosuoritukseen, tyotyytyvéisyyteen
sekd poissaoloihin ja henkil6ston vaihtuvuuteen. |hminen viihtyy ty6sséén ja saavuttaa
parhaat tulokset, jos han kokee tyonsa mielekkadks, tuntee kantavansa vastuuta tyonsa
tuloksista ja on tietoinen tyétoimintojensa todellisista tuloksista. Tama edellyttag, etta
ty0 tayttda tietyt vaatimukset.

Ty0On vaatimien taitojen moninaisuus.
Tydtehtavien sisdllon mielekkyys.
Tyon merkityksellisyys.

A W DN P

M ahdol lisuus itsenéiseen toi mintaan.
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5 Pdaute tyon tuloksista.

Edela luetdluista tyon ominaisuuksista kolme enssimmaistéa maaréa sen, miten
mielekkddks ty0 koetaan; neljas osoittaa, missa méaérin yksilo tuntee olevansa henkil 6-
kohtaisesti vastuussa tytnsa tuloksista, ja viides ilmaisee sen, missd méarin yksilé on
tietoinen siitd, miten tehokkaasti hén tyonsa tekee.

. . . Henkil6kohtaiset ja ty6ta koskevat
Ty6n ominai suudet Psyykkiset tilat
Y —> — | tulokset

Tyon vaihtelevuus vaadit-

tujen taitojen osalta > K orkea siséinen motivaatio

Tyétehtavien ssdllon —>

mielekkyys K oettu tydn mielekkyys K orkeatasoinen tydsuoritus

Tyotehtavan merkityk- ——p>

sellisyys —>

Mahdollisuus itsendiseen

toimintaan ——p Koettuvastuu tyon Ty6n tuottama suuri
tuloksista tyytyvéisyys

Palaute tyon tuloksista— . Tieto ty 6toimintojen V 8héiset poissaolot ja
todellisista tuloksista véhéinen vaihtuvuus

Kasvutarpeen voime /

Psykologinen ja tekninen valmius

Kuvio 4. Malli tydn ominaisuuksien jatyon t uottamien tulosten valisisté suhteista
(Ruohotie 1993, 285.)
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Tassa opinndytetydssani pyrin edella olevan mallin perusteella pohtimaan tyon
mielekkyyttd, vaativuutta ja kykya tietojen ja taitojen kayttdmiseen. Tydtehtavien
sisdllon mielekkyys tulee eslle erilaisten tyokokonaisuuksien —suorittamisessa.
Kirjastoautotyokin on kokonaisvataista ty6td, jossa pyritéén tiettyyn lopputulokseen,
mm. asiakkaan kokemaan hyvaan palveluun. Tyon merkityksellisyys nékyy siing, miten
tyontekija itse kokee tyonsa vaikuttavan ympdaristoon ja toisiin ihmisiin. ltsenéisyys
ty0ss riippuu yksilon omista ponnistuksista, aloitteista ja padtoksista. Myds palaute

tyon tuloksista on tarkeda, jotta tyontekija vois arvioida onnistumistaan ty6ssa.

34 Motivaatio tydssa ja tyon arviointi

Ty6uupumukseen on usein syyna ihmisen tunne, ettel pysy kehityksessa mukana tai
ettel voi itse vaikuttaa omien tavoitteldensa saavuttamiseen. Tavoitteet voivat olla epa-
selvét, eika tiedetd, mita odotetaan ja mité pitéis tehda Yritetdan liikaa ja néin tulee
vahva riittéméttomyyden tunne. Oma motivaatio on tydssa térkeds, koska se vaikuttaa
tyohon kokonaisuudessaan. Tavoitteiden saavuttamisessa ovat térkeita ennen kaikkea
oma motivaatio ja oma halu seka tydilmapiiri. IThminen haluaa tehdd parhaansa ja
saavuttaa tavoitteensa, mutta hadn haluaa myos, ettd omalla tydlla on merkitysta.
Jokainen haluaa myos tyopaikallaan tulla kohdelluksi oikeudenmukaisesti. Tall& turval-
lisuuden tunteella on puolestaan kytky tyGpaikan ilmapiiriin ja tydmotivaatioon. (Otala
2000.)

Tasa-arvo ja tydn vaativuus

Tasaarvo on muutakin kuin vain sukupuolten vélista tasaarvoa. Erilaiset, eri ikéiset,
eri asemassa olevat, eri taustan omaavat ja eri kulttuurgja edustavat ihmiset voivat

joutua erilaiseen asemaan ja saada erilaisen kohtelun vain erilaisuutensa vuoksi. My6s



ikakysymykset ovat nousseet esille. Miesten ja naisten vélisen tasa-arvon kehitta-
misell& on hyva harjoitella muiden tasa-arvokysymysten hoitamista. (Otala 2000.)

Tyon vaativuuden analysoiminen on merkityksellistd sen vuoks, etta tiedet-
taéisiin, mita tyot vaativat tekijataan, mitka ty6t ovat vaativuudeltaan samantasoisia ja
mik& on eri tdiden jarjestys vaativuuden eri osa-alueilla. Tyon vaativuus voidaan
mééritella neljédn eri osatekijéén: osaaminen, vastuu, kuormitus ja tydolot. Tyon
vaativuutta koskevan tiedon pohjata voidaan tehda pakkausratkaisuja, kehittda tyo-
organisaatiota, kehittéd téita ja suunnitella tyéhon liittyvad koulutusta. (Vuorinen et al.
1993, 153.)

Yleensd ty0 halutaan tehda hyvin ja se edellyttéad hyvda suoritustasoa Tyon
tekemisen tahtoon ja hyviin tuloksiin vaikuttaa puolestaan arvojen, asenteiden ja tyo-
paikkakulttuurin liséksi tunne oikeudenmukaisesta palkkauksesta. Taman vuoks
samanarvoisista toistd pitdd maksaa sama palkka ja vaativammista téista suurempi
palkka. Tyontekijan tulis havaita tasgpaino oman ja muiden tyontekijoiden palk-
kauksessa. (Vuorinen et al. 1993, 23.)

Tyon vaativuuden arviointi

Kirjassa Mita tyo vaatii? (Vuorinen et al. 1993, 157-158) luetellaan asioita, joita téytyy

ottaa huomioon arvioitaessa tyon vaativuutta.

Osaaminen — tiedot:

- Tyo6n edellyttdmien tietojen lagjuus ja syvyys tulkittuna
tyon vaatiman koulutuksen ja sen tekemiseen edellyttavan
kokemusperéisen tiedon arvioimisen kautta

- TyoOssa tarvittavan uuden tiedon tarve tulkittuna téllaisen
tiedon seuraamisen, soveltamisen ja tuottamisen tarpeen

arvioimisen kautta.

Osaaminen — taidot:
- Tyon edellyttémét fyysiset taidot
- Tyo6n toteuttamisen edellyttédmét valinetaidot
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- Tyon edellyttamét harkinta- ja pagtoksentekotaidot
- Vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot

Vastuu:

- TyOn toteuttamis- ja kehittdmisvastuu
- Tyohon liittyva taloudellinen vastuu

- Tyo6hon liittyva vastuu ihmisista
Kuormitus:

- Tyohon liittyva fyysinen kuormitus

- Ty6hon liittyva henkinen kuormitus

- Tyon sitovuus

Tydolot:

- Tyohon liittyvét haitat
- Tyohon liittyvét vaarat

Téassa opinndytetydssani tutkin myos kirjastoautotydn vaativuutta ja ndma tyon
vaativuuden arviointiin liittyvét asiat ovat tausta-aineistona perehtyessani aiheeseen.
Tuloksissa tarkastelen kaikkia osa-alueita: tiedollista osaamista, taidollista osaamista,
vastuuta, tydn kuormittavuutta ja ty6oloja.

35 Kehittyvatyoyhteisd

Kirjassa Muutoslaboratorio (Virkkunen et al. 1999, 169-171) on kuvattu tyOyhteisojé,
niiden eroja ja yhtéldisyyksia Kuvailen em. kirjan pohjalta kirjastoihin sopivia asioita.
Tybyhteisdt eroavat toisistaan sen suhteen, miten yhtendisia ta moniaineksisia ja
eriytyneitd ne ovat. Moniaineksisuus nékyy sing miten pajon erilaisia tehtava- ja
ammattinimikkeitd tyoyhteisdssd on. Kirjastotydssa tiivis toiminnallinen yhteys luo
tydyhteison jasenille kokemuksen keskindisesta riippuvuudesta ja yhteistyon tarpeesta,

mika helpottaa tyon yhteista kehittdmistd. Moniaineksisuus voi olla tydyhteison
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voimavara. Toisaata yhtendisyys voi johtaa myds sukeutuneisuuteen ja uuden
torjumiseen.

Tyodyhteisdt voivat erota toisistaan sen suhteen, miten jatkuvaa tyd on
(Virkkunen et a. 1999). Kirjastoissa tytn kohde pysyy samana. Samat tydvaiheet ja
toimenpiteet toistuvat sdannollisesti. Tyonjako muuttuu hitaasti ja henkilokiertoa on
véhan. TyOyhteison jésenilla on suhteellisen pysyvédt omat tehtdvansid. Tarked ulot-
tuvuus on myods tyoyhteison koko. Pienemmaéssa tydyhteisdssd sen jésenet voivat

helpommin osallistua ssamanaikaisesti yhteisiin keskusteluihin tai palavereihin.

K ehittyminen haasteena

Kirjassa Kehittyva tydyhteisd (Voutilainen et a. 1987, 7-10) luetellaan asioita, joita
taytyy ottaa huomioon tydyhteison kehittamisessi. Kehittdminen on osa nykyaikaisesti
johdetun tyd-yhteisdn normaalia toimintaa. Muutosgosesseilla on tarkoitus varmistaa
menestyksellisyys seka lyhyella etta pitkdla aikavailla Olennaista on jatkuvuus, joka
takaa hairiintyméttéman kehityksen. Tydyhteison kehittdmiseen on erilaisia syitd, joita

luettelen hieman sovellettuna

1 Ulkopuoliset paineet, " pakko”
- olemassaolon oikeutus

- asiakkaiden arvostelu

2 Kustannusten nousu ja resurssien niukkuus

3 Ylenen kriittinen suhtautuminen

- @ riittivasti tuloksia

4. Johtohenkil6std
- vakuuttuminen muutosten tarpeel lisuudesta
- vaihtuminen
- n&yton hau
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5 Oman hyvén tilanteen varmistaminen
- vaihtoehdot
- pysdhtyneisyyden vattéaminen
- pyrkimys tehda muutokset gjoissa

6. Toimintaympériston ja asiakkaiden tarpeiden muutokset

7. Organisaation sisdiset héirittilat
- vatataistelut
- turhautuneisuus ja epé uottamus
- ridtiriitaiset nékemykset

Kirjastoissakin taytyy paneutua jatkuvaan kehittdmiseen, jotta organisaatio e
liikaa rgjoittuisi ja byrokratisoituisi. Yhteys asiakkaisiin taytyy séilyttéd. Y mpériston
muuttuessa kirjastonkin taytyy pysya kehityksessdé mukana. Kirjaston perimmaéisia
tarkoituksia on asiakkaiden palveleminen, joten jatkuvaan kehittdmiseen on syyta

panostaa aikaa ja voimavaroja.
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4 KIRJASTOAUTOTYO

Kirjastoautoty6lld on Suomessa varsin lyhyt historia, mutta vastaavaa ty6ta on tehty jo
léhes sata vuotta. Opinndytetyoni kasittelee kirjastoautoty6ta |ahinnéd varsinaisen tyon
ndkokulmasta, joten kerron lyhyesti kirjastoautotyon historiasta seké kirjastoautoissa
kaytettdvista ammattinimikkeistda, ammatillisesta kelpoisuudesta, koulutuksesta,
toimenkuvasta, tyOgjasta, palkkauksesta ja yleensd tyohon liittyvista asioista.

4.1 Kirjastoautotyon lyhyt historia

Kirjastoautotyon varhaisin edustaja on amerikkalainen Mary L. Titcomb, joka kuljetti
asiakkaille kirjoja hevosvetoisella goneuvolla vuodesta 1907 akaen. Han méaaritteli
kirjastoautotyon perusgjatuksen: "On parempi, ettéa kirja tulee ihmisen luo kuin etta se
odottais ihmisen tuloa” My6s Suomessa Helsingin maalaiskunnassa kuljetettiin kirjoja
asiakkaille jo vuosina 1912-13 hevospelilla. Varsinaisesti kirjasto-autotoiminta mainit-
tiin Suomessa seuraavan kerran vuonna 1947, jolloin asiasta tehtiin aoite eduskunnalle.
Ada eteni hitaasti ja 1950-luvulla toimi muutamilla paikkakunnilla jonkinlaisia kirjasto-
autojen esmuotoja pakettiautot kuljettivat kirjoja asiakkaille tietyn reittiaikataulun
mukaan. Vasta uuden kirjastolain my6ta vuonna 1961 varsinainen kirjastoautotoiminta
sa Suomessa vauhtia. 1970-luvun puolivdliin mennessd muotoutui Suomeen lagja
kirjastoautoverkko, joka on pysynyt suhteellisen vakaana. (Kyostio 1988, 34-35.)
Kuitenkin viime vuosikymmenell& kirjastoautojen méard on jonkin verran vahentynyt ja
talla hetkell& kirjastoautoja kiertééd Suomen teilld noin 200.
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4.2 Ammattinimikkeet

Kasitteden tassd tutkimuksessani vain varsinaista Kirjastoautoty6ta Kirjastoautoissa
tekevid ihmisid. Kirjastonhoitgjien tydta on tutkittu paljon, joten en katso aiheelliseks
puuttua heidan koulutukseensa ja tyohonsa kovinkaan lagjasti (ks. essim. Tomperi 1971,
Ducander 1997, Suominen 2001).

Ammattinimikkeet ~ kirjastoautoissa ovat  erittéin  vaihtelevia, mutta
koulutusvaatimukset ovat suhtedllisen yhtenevdisid. Erilaisia ammattinimikkeité:
kirjastoautonkuljettaja- virkailija, kirjastovirkailija-kuljettaja, kirjastovirkailija, kirjasto-
autonkuljettaja ja kirjastoautovirkailija. Myds muita nimikkeita on kdytdssd Suomen
Kirjastoautoissa, mutta mainitsemani nimikkeet kattavat 1dhes kaikki kirjastoautotytta
tekevét. Lisaks kirjastonhoitgjat osallistuvat myos kirjastoautotyohon.

4.3 Ammatillinen kelpoisuusja koulutus

Kirjastoautojen ammattihenkilokunnan kelpoisuus méériteltiin 60-luvulla kirjasto-
asetuksen 12 8&n 1. momentissa, jonka mukaan padammattina kirjastoammatillisia
tehtavia hoitavalta henkil6lta vaaditaan ylioppilastutkinto tai vastaavat tiedot ja koulu-
hallituksen pé&dtoimisia kirjastonhoitajia varten hyvaksyma Kkirjastotutkinto. Sivu-
toimisena tehtévia hoitavalta henkil6lta vaadittiin keski- tai peruskoulun oppimaéra tai
téta vastaava yleissivistys ja kouluhallituksen hyvaksyma kirjasto ja kirjalisuuskurssi.
Alkuun kirjastoautojen tyontekijoisté kaytettiin nimitysta kirjastoautonkuljettgja - hoitaja.
Mydhemmin hoitaja muuttui virkailijaksi. Alkuun kirjasto- ja kirjallisuuskurss tarkoitti
esm. kouluhallituksen kesiaikana jérjestaméi kolmiviikkoista kurssia loppu-
kuulusteluineen.(Sarkola 1975, 209-210.) Sittemmin kurssin on voinut suorittaa
Kansanvalistusseuran kirjeopiston kautta. Ennen vuotta 1993 suoritettu kurss
rinnastetaan  Kkirjastoalan  opistoaineet  suorittaneeseen  (Kirjastoasetus  nro
1311/11.12.1992, 6 §). Tdldin henkild6 on kaynyt kirjalisten osuuksien jakeen
suullisessa tentissd joko opetusministeriossd tai  l8aninhallitusten kirjastotoimesta
vastaavien tarkastgjien luona ja saanut siita todistuksen. Tama koulutustie on vaatinut

myds tietyn madran tyo-kokemusta. Opetusministerion pééatoksella nro 341/5.4.1990
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opistoasteeseen verrattavuus on kumottu vuoden 1992 jékeen suoritetuilta kurssellta.
(Kekki 1995.) Vuosina 1976-1985 jéarjestetyn ammattikasvatushallituksen hyvaksyman
kirjastoadlan siirtymavaiheen koulutuksen osasuorituksia on voitu hyvaksya myos
vuoden 1985 jalkeen (Kekki 1999, 196.). Pitkan siirtyméavaiheen vuoks varmin tapa
varmistaa  muodollinen  pdevyys on ottaa  yhteyttd l&ninhallituksen
koulutoimentarkastagjaan (Makeld & Orava 1990, 28). Lisdks vaatimuksiin kuuluu
kirjastoauton kuljettamiseen oikeuttava BC-luokan gokortti (Sarkola 1975, 211).
Aiemmin saavutettu kelpoisuus on edelleen voimassa vanhoissa virka- tai tyGsuhteissa,
vaikka kel poisuusvaatimukset olisivatkin mydhemmin muuttuneet (Kekki 1999, 194.)
Aiemmin  kauppaoppilaitoksissa suoritettu keskiasteen koulutus antoi myds
kelpoisuuden kirjastoautojen virkoihin. Vuonna 1989 vahvistettu kirjastovirkailijan
oppisopimuskoulutus on myds mahdollinen tie kelpoisuuden tayttamiseen. (Makela &
Orava 1990.) Kirjastoalan opistoasteen tutkinnon suorittanut tai opetusministerion
kirjeessd 27.3.1986 sita vastaavaks katsotun kel poisuuden omaavat ovat paasaantoi sesti
kirjastovirkailijoita. (Orava 1987). Kirjastoauton gjotehtévissa olevan henkilon pitéis
my6s omata auton ajoon ja huoltoon liittyvaa lisdkoulutusta (Holmberg 1985, 76).
Esmerkiks kirjastoautonkuljettaja-virkailijoiden nykyinen koulutus e vastaa niita
tehtévig, joita he joutuvat tekemadn. Pelkkia autonkuljettajia e suositella palkattavan,
vaan mieluummin yhdistelméavirkoja jokaista autoa kohti 12 virkaa, koska kuljettgjan
tehtéviin kuuluu muitakin t6ita kuin auton gjoa. Lisdks pitéisi olla nimettyna vahintéan
yksi kirjastonhoitaja, joka vastaa kirjastoautotoiminnasta. (Holmberg 1985, 75.)
Kirjastoadlan koulutusta annetaan myds ammattikorkeakouluissa, joissa se on
sijoitettu kaupalliselle koulutuslohkolle kirjasto- ja tietopalvelun suuntautumisvaihto-
ehtona. Té&std koulutuksesta vamistuvat ovat tradenomeja, joilla on uusimman
asetuksen médrittelema kelpoisuus toimia kirjastonhoitagjina. Ammattikorkeakouluista
vamistuvilla on liiketalouden korkeakoulututkinto, joka mahdollistaa hakeutumisen
sekd kirjastonhoitajan ettd muihin kirjastoalan virkoihin. Kuntien kirjastotoimesta
vastaaviin johtaviin virkoihin ammattikorkeakoulu ei kuitenkaan anna pétevyytta. Myos
kirjastoautot ovat tradenomeille mahdollisia tyopaikkoja. Opistotasoista kirjastoalale
patevoittavad koulutusta jarjestetdan Keravan ammattiopistossa. Koulutukseen valitaan
merkonomitutkinnon suorittaneita.  Kirjastoalan tdissa olleella on myds mahdollista
saavuttaa kel poisuus nayttétutkinnon kautta (ks. Kirjastoasetus 513/2001, 48).
Kirjastoautohenkil6ston tyd voidaan lukea tietoammatteihin, jotka edellyttavét

korkeaa ammattiosaamista. Ammattitaidossa e ole kysymys yksinomaan teknisisti
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tiedonhankinnan taidoista, vaan my0s tiedon hallinnasta. Taméa vaatimus edellyttda
koulutusta kasitteellisen ja teoreettisen tiedon hallintaan. Kirjastohenkil6stoll& on oltava
toisadlta taidollisten vamiuksien edellytyksenda vahva ammatillinen osaaminen ja
toisaalta tiedollisten valmiuksien edellytyksena lagja ja syvalinen koulutus. (Kekki,
1999, 64-65). Vaikka ndma vaatimukset kohdistuvatkin 1&hinn& korkeakoul utasoiseen
henkil 6st6on, niin kirjastoautoissa on harvoin mukana sellasta henkil6a, jolla on tdméa
koulutustaso. Kayténndssa kirjastoautohenkilokunnan ammatti vaatii myos korkeaa
osaamistasoa ja ammattitaitoa. Kirjastoammatillisten toiden lisdks tulee ottaa huomioon
my®6s autoon liittyva tekninen tietdmys ja osaaminen.

4.4 Kirjastoautotyd ammattina

Yleismmin kirjastoammatilliset tehtdvét ja auton kuljettaminen on yhdistetty saman
henkilon hoidettavaksi. Sarkolan (1975, 210) mukaan kirjastoautoihin e ole jarkevaa
perustaa sivutoimisia virkoja, vaan auton tehokkaan k&yton vuoks yhdistelmavirat ovat
paras ratkaisu. Silloisessa kirjasto-ohjesdénndssa kirjoitetaan: kirjastoautonkuljettajan-
kirjastoautonhoitgjan virka, joka kirjastoautonkuljettajan osalta on paavirka ja kirjasto-
autonhoitajan osalta kirjastoammatillinen sivuvirka.

Kuljettgja-virkalijan tyotehtavat ovat alkugoista lahtien sSdilyneet perus-
olemukseltaan hyvin samankataisina. Nykyinen Kkirjastoaan tietoteknistyminen on
kuitenkin tuonut uusia vaatimuksia ja osaamisaueita my6s kirjastoautoihin.
Erityispiirteena kirjastoautotytssd on hieman epamukavammat tytskentelyolosuhteet
verrattuna tavalliseen sisdtyohtn. Tama vaatii  tyontekijéltd sopeutuvaisuutta ja
joustavuutta. Olen seuraavassa kappal eessa olevaan luetteloon koonnut lagjasti sellaisia
tybtehtavid, joihin kuljettga-virkailijat osallistuvat tai vaikuttavat tydsséén. Suurin osa
asioista on yhdistelty kirjasta Kirjastoautotoiminta (1985) ja Sarkolan (1975) kirjasta.
Suurin osa toistd on myds mééritelty kirjasto-ohjesdanndssd. Muutamia mainitsemiani

t6it& tehdédn autoissa harvemmin tai joissakin el ollenkaan.
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441 Toimenkuva

Kirjastoauton tyontekijan toimenkuva vois olla hyvin lagjasti kasitettyna seuraavan
luettelon mukainen. Useissa kirjastoissa toimenkuvat on méaritelty hyvinkin tarkasti ja
kaikkia seuraavan luettelon mukaisia tyOtehtavid eivdt kaikki tyontekija joudu
tekemadn, mutta tdm& malli vois olla jonkinlaisena |dhtokohtana suunniteltaessa
kirjastoautohenkiloston tyotd. Mallin pohjana olen kayttanyt kirjoissa Kirjastoauto-
toiminta (1985, 87-91) ja Sarkola (1975, 211-213) olevia toimenkuvia. Lisdks malli
perustuu pajon myos omaan tyokokemukseen. Olen lisannyt malliin [&hinna

tietotekniikan mukanaan tuomia tytehtavia.

Kirjastoauton tyontekijan toimenkuva

1 Kirjastoauton kuljettaminen tietyn reitin ja aikataulun mukaisesti.

- osdlistuminen reittien suunnitteluun

- osalistuminen aikataulujen suunnitteluun
2 Asiakaspalvelu

- lainaus ja paautus

- asiakkaiden neuvonta ja tiedonhaku

- kaukolaina- ym. tilausten vastaanotto

- varauksista huolehtiminen

- myo6hastymismaksujen periminen

- myobhéssa olevan aineiston periminen

- uusien lainagjien rekisterdinti

- jarjestyksen pito autossa

reittimuutoksista ym. tiedottaminen

3 Kirjastoauton kokoelmat
- aneiston siirto auton ja paakirjaston vélilla
- kirjojen hyllyttdminen ja jérjestédminen
- aneiston kunnon tarkkailu
- aneistojen vaihtaminen
- hankintaehdotusten teko
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- aneistojen pienet korjaukset
- luettelointi ja kirjojen muovitus

4. Muut kirjastonhoitoon liittyvét tyét
- pysakkikohtaisten, paivittéisten ym. tilastojen laatiminen
- kirjastoauton toimintakertomuksen laatiminen
- tietokoneen ym. muiden autossa olevien laitteiden toiminnasta
huolehtiminen
- tietokantojen paivittéminen
- Sisdty6t pdakirjastolla
- pysakkipaikoista huolehtiminen, kilpien vaihto ym.

- muut esimiehen madradmét tyot

5 Kirjastoautoon liittyvét ty6t
- tekninen vastuu kirjastoautosta
- péivittéiset tarkastukset ja huoltoty6t
- mé&ardaikaishuolloista huolehtiminen
- auton katsastuttaminen
- renkaiden vaihdosta huolehtiminen

- vikojen ja puutteiden korjauksesta vastaaminen

44.2 Tyobaikajapalkkaus

Kirjastoautoissa séanndllinen tydaika méadraytyy kussakin tapauksessa sovellettavan
tydaikamuodon mukaan. Kirjastoissa on yleisimmin k&ytdssa toimistotytajan mukainen
tybaika, joka on 36 tuntia 15 minuuttia viikossa. Kuitenkin kirjastoautoissa yleinen ty6-
aika on yleistyQaikajérjestelman mukainen, keskiméaérin 38 tuntia 15 minuuttia viikossa.
Saanndllinen viikkotydaika voidaan jérjestd8d myos siten, eftéd se on keskiméarin 38
tuntia 15 minuuttia enintddn 6 viikon ganjaksossa. Kunnallisen yleisen virka- ja ty6-

ehtosopimuksen (2001, 135) mukaan toimistoty6td, mutta yleistyOaikajarjestelman



mukaista tyOaikaa tekevdn peruspalkka on maksettava 5 % pakka-asteikkoa
suurempana. Mikdli tyontekija e kuulu kunnalisen tyGaikajérjestelman piiriin, niin
hédnen tybfaikansa madréytyy hdnen oman tydaikamuotonsa mukaan. Yleinen
séanndllinen tydaika on 40 tuntia viikossa.

Kunndlisen virka- ja tydehtosopimuksen (2001, 67) mukaan vuorokautisen
tydgjan ylitettyd kuusi tuntia, tyontekijale on annettava tyévuoron aikana vahintdan
puolen tunnin lepoaka, jota e lueta tyGaikaan. Joissakin tapauksissa tdma e ole
mahdollista tydn luonteen vuoksi. Jos tybaika ylittda 10 tuntia, tyontekijdlla on
halutessaan oikeus enintdan puolen tunnin lepoaikaan kahdeksan tunnin jékeen. Jolle
lepoaikaa voida jérjestéd, niin tyontekijélla on oltava mahdollisuus ruokailla tydaikana
tyopaikallaan. Tama poikkeusméérays tulee kysymykseen uselmmissa kirjastoautoissa,
joista e ole mahdollista poistua tytpaikata tydaikana. Tyontekijélla on oikeus pitéa
paivittain yks 10 minuutin pituinen tauko, joka luetaan tyQaikaan ja jonka akana

tyontekija el poistu tyOpaikaltaan.
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5 TUTKIMUSKIRJASTOAUTOTYOSTA

Tutkimuksen tarkoituksena on tehda kyselytutkimuksen avulla selvitys kirjastoautoissa
tyoskentelevien ihmisten tydoloista, ammattikuvasta ja yleensa kirjastoautotydhon liit-
tyvistd asioista ja erityispiirteista. Kirjastoautoista on tehty useitakin erilaisia tutki-
muksia (ks. esm. Heikkinen, Heikkinen & Piirainen 2001, Gronlund 1999, Eteldaho
2001), mutta omat l&htokohtani poikkeavat aiemmin tehdyistd tutkimuksista: pyrin
passemadn sisdlle itse tyohon ja ymmartamaan kirjastoautotydté tyontekijdn omasta
nakokulmasta. Tyontekijét ovat itse parhaita asiantuntijoita oman tyénsa kuvaamisessa.
Vditsemani tutkimusmenetelma e ole kaikkein paras tdhén tarkoitukseen, mutta
mahdollismman lagjaan yleistutkimukseen kirjastoautohenkilokunnan tyostd en
[oytanyt parempagkaan menetelmdd. Hyvaa taustatietoa ja vertailuaineistoa sain
Karppisen & Plihtarin (1976) tekemasta laudatur-tutkielmasta Suomen kirjastoauto-
toiminnan yleiskartoitus seké Kyostion (1991) tekemasta kirjastoautosel vityksesta.
Hermeneuttinen tutkimusote on mielestani mahdollista, koska myds itse
tyoskentelen kirjastoautossa ja tdman vuoks katson itselléni olevan hyvét edellytykset
tulkita tutkimustuloksia omiin kokemuksiini peilaten. Kyselylomakkeen kautta saamieni
vastausten lisdks kaytan myos saamaani sanallista palautetta kirjastoautovaelta. Tala
tavala voin lagjentaa ndkokulmaa omaa kokemuspiiriéni lagjemmaksi, elvatka omat
ennakkokasitykset ja—odotukset vaikuta liian paljon. Laadulliseen tutkimukseen liittyva
hermeneuttinen tutkimusote mahdollistaa asioiden taustojen ja merkityksien
selvittamisen. Kyselylomake toimii téssa tutkimuksessa perustana ja apuna aihetta
lahestyttéessa. Kehittdvaan tyontutkimukseen kuuluu, ettd tutkimuskohteen annetaan
itse antaa asioille omia merkityksig, eli tutkitaan hanta aktiivisena subjektina. Taman

vuoks kdytan téssa tutkimuksessa myos kyselylomakkeen lisdksi saamaani aineistoa.
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51 Kysdylomakkeet jatutkimusaika

Varsinainen kyselylomake muotoutui vahitellen monien eri vaiheiden kautta. Aluksi
pohdin asioita, jotka liittyvéat tyohon kirjastoautoissa. Ensimméisend esiin nousivat
asat, jotka ovat aiheuttaneet keskustelua kirjastoautovaen keskuudessa. Tdllaisia ovat
mm. palkkaus ja koulutus. Kysymysten laadinnassa sain jonkin verran viitteitd Kyostion
(1991) Kirjastoautoselvityksestd seka Karppisen & Plihtarin (1976) tutkielmasta
Suomen kirjastoautotoiminnan yleiskartoitus. Alkukysymykset ovat taustatietona,
joiden pohjalta voin tulkita eri vastagjien mielipiteitd. Varsinaiset kirjastoautotydhon
liittyvét kysymykset laadin véitteiden muotoon ja ryhmittelin nelj&én eri osa-alueeseen:
koulutus, tydtehtavét, tyoolot ja yleinen osa. Kyselylomakkeeni ensmmaéista versiota
testautin kahden kunnan kirjastoautovaella ja heiltd saamani palautteen pohjata
muotoilin lopullisen kyselylomakkeen. Ensimmaisessi versiossa kyselylomakkeesta oli
jonkin verran epédtarkkuuksia ja joitakin asioita koevastagjat ehdottivat myds lisét-
tavéksi. Kaiken kaikkiaan saamani palaute oli erittdin arvokasta lopullisen kysely-
lomakkeen muotoilun kannalta, mista kiitos Rovaniemen maalaiskunnan ja Pudasjarven
kirjastoautovéelle.

Tein kyselytutkimukseni perinteisen kyselylomakkeen muotoon (liite 1), mutta
sen lisdks myds internetiin vastaavan lomakkeen (liite 2) omalle kotisivulleni. Kysely-
lomakkeeni paperimuotoinen versio jaettiin elokuussa 2001 Tampereella jarjestettyjen
kirjastoautopdivien muun materiaalin mukana. Antero Kyostid esitteli  Iyhyesti
tutkimukseni kirjastoautopéivien alku-infon yhteydessa. Kyselylomakkeen saatteessa
toivoin saavani vastaukset internetissd olevan lomakkeen kautta, jolloin e tulis
postituskuluja. Tama toimikin kohtuullisen hyvin, koska sain internet-vastauksia 49
kappaletta. Yks vastaus tuli faksilla ja 30 vastausta postitse. Mielestani talainen
kyselymalli sopi hyvin tutkimuskohteeseeni, koska jokaisessa kirjastossa on internet-
yhteys ja toivottavasti kyselyyn vastaaminen oli mahdollista ty0aikana. Lisdksi télla
tavoin toteutettu kysely oli halpa ja tutkimuskohde sopivan rgjattu (kirjastoautopéivien
osalistujat).

Tampereella kyselylomakkeita jaettiin 200 kappaletta. Vastauksia palautui 80
kappaletta, joten vastausprosentti oli 40. Tama on suhteellisen hyva, koska kaikki
kirjastoautopéivien osallistujat eivét olleet varsinaisesti kirjastoautoissa tyoskentelevié.
Vastausaikaa oli elokuusta 2001 syyskuun 2001 loppuun asti, mutta kéytéanndssa otin



vastauksia vastaan vuoden loppuun asti. Kun ottaa huomioon Kkirjastoautojen méaérén
koko Suomessa (200 kpl), niin tulosta voidaan pitéa suhteellisen kattavana. Vastauksia
tuli jokaisesta Suomen l&énistd, mutta Lans-Suomen [&ni oli kaikkein ahkerin (51,3 %
kaikista vastauksista). Olen kuitenkin varovainen tutkimustulosten yleistettévyyden
suhteen, koska Kkirjastoautojen kanssa tyfssdan tekemisissd olevia ihmisd on
huomattavasti enemman kuin Kirjastoautoja. Lisdksi kyselylomakkeen kysymysten
suppeudesta johtuen kovin yksityiskohtaisten johtopadtosten vetdminen on vaikeza.
Myds vastagjien erilaiset taustat ja tytolosuhteet asettavat omia rgjoituksiaan. Helpoin
olis ollut keskittya vain esim. maalaiskuntien kirjastoautoihin, mutta kaytanntssa
kyselyn toteuttaminen olisi silloin ollut vaikeampaa ja kalliimpaa. Sindnsi saadut
tulokset ovat kylla luotettavia, koska vastauksia tuli ympéri maata. Késittelin vastaukset
SPSS —tilasto-ohjelmalla.

5.2 Tutkimuksen tulokset

521 Vastaajien taustatiedot

Vastagjien kokonaisméaéra oli kahdeksankymmenté (n=80), joista yli puolet oli yli 45 -
vuotiaita. Reilu kolmannes vastagjista oli 36 - 45 —vuotiaita, kymmenesosa 25 — 35 —
vuctiaita ja vain 2,5 prosenttia alle 25 —vuctiaita. Vastagjien keski-ikd on dis
suhteellisen korkea, kuten yleensdkin keski-ikd& kirjastodalla. Kirjastonhoitajia
vastagjista oli kolmetoista (16,4 %), Kkirjastoautonkuljettaja-virkailijoita, Kkirjasto-
virkailija-kuljettgjia, kirjastoautovirkailijoita tai kirjastoautonkuljettajia oli yhteensi
neljakymmentékuus (58,3 %) ja kirjastovirkailijan tai jollakin muulla nimikkeella

olevia kaksikymmenté (25,3 %). Yks e ilmoittanut nimikettdan (taulukko 1).



TAULUKKO 1. Kirjastoautokyselyyn vastanneiden ammattinimikkeet (n=79)

Ammattinimike Maara %
Kirjastoautonkuljettaja-virkailija 20 25,3
Kirjastovirkailija-kuljettaja 4 51
Kirjastoautovirkailija 10 12,7
Kirjastoautonkuljettaja 12 15,2
Kirjastovirkailija 19 24,0
Kirjastonhoitaja 13 16,4
Muu nimike 1 1,3
Yhteensa 79 100

Y hdessa vastauksessa e nimiketta ol lut ilmoitettu.

Laéneittdin vastagjat jakautuivat seuraavasti: Eteld-Suomen laéni 14 (17,5 %),
It&Suomen l&&ni 14 (17,5 %), Lapin 1&ni 4 (5 %), Lans-Suomen |&&ni 41 (51,3 %) ja
Oulun [&ni 7 (8,8 %). Suurin osa vastagjista ilmoitti kunnassa olevan yks kirjastoauto
(81,3 %) ja muissa kunnissa oli kaks tai kolme autca. Kirjastoautohenkil 6stod sité
vastoin on enemman. Vain kahdessakymmenessaseitsemassa (33,8 %) kunnassa on yksi
tyontekijg, yhdessatoista (13,8 %) kaks tyontekijag, kolmessatoista (16,3 %) kolme,
kahdessatoista (15 %) nelj& kolmessa (3,8 %) viis ja neljassédtoista (17,5 %) kuus tai
useampi tyontekija Kirjastoautojen tyontekijat ovat myds uskollisia tyOpaikalleen,
koska 71,3 prosenttia (n=57) on ollut kirjastoautossa tyssa yli kymmenen vuotta.

Peruskoulutusta koskeva kysymys oli ehkad epétarkka, koska muu —vastauksia
tuli kaksikymmenta (25 %). Ylioppilaita vastagjista oli 38,8 prosenttia (n=31) ja
kansakoulu tai peruskoulupohjalla 36,3 prosenttia (n=29). Yleisin koulutus kirjastoaalle
oli kirjasto- ja kirjallisuuskurssi (36,3 %, n=29). Kauppaopiston kirjastolinjan oli
suorittanut kaksikymmentéa (25 %) vastagjaa ja kaks ammattikorkeakoulututkinnon.
Y liopistokoulutuksen oli saanut kolmetoista (16,3 %) vastagaa ja poikkeuskoulutuksen
kuusi (7,5 %) vastagjaa. |Iman kirjastoalan koulutusta ilmoitti olevansa kymmenen
(12,5 %) vastagjaa.

Yleisin tydaika kirjastoautoissa on yleistydaikgarjestelman mukainen 38 tuntia
15 minuuttia (60 %, n=48). Toimistotyfaikaa 36 tuntia 15 minuuttia tai véhemman
tekee kolmekymmenté prosenttia (n=24) vastagjista. Yli 38,6 tunnin tydaikaa tekee viisi
vastagjaa (6,3 %). |tatdita ei tee ollenkaan kahdeksan vastagjaa (10 %). |ltatéita on eri
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kirjastoautoissa hyvin vaihteleva mééra. Keskiméérin 3 — 5 tuntia iltat6ita viikossa tekee
neljakymmentéanelja (55 %) vastagjaa. Yli kuus tunta iltatGita viikossa ilmoitti
tekevansa yksitoista (13,8 %) vastagjaa. Seitsemankymmentéviis prosenttia (n=60)
vastagjista ilmoitti ammattiliitokseen KVL:n tai KTV:n. Akavaan tai muuhun liittoon
kuuluu 17,5 prosenttia (n=14). Nelj& vastagaa e kuulu mihinkd&n ammattiliittoon.
Ldhes puolet vastagjista kuuluu toimistotyontekijoihin, léhes neljasosa tekniselle
puolelle ja n. kolmasosa muuhun. Palkkaus onkin mielenkiintoinen osa tété tutkimusta,
koska vain 16,5 % vastagjista saa nykyisen kunta-alan tydehtosopimuksen mukaista
palkkaa. Vastagjista viiskymmenta (63,3 %) saa alempaa palkkaa kuin kunnallisessa
ty0- ja virkaehtosopimuksessa (2001, 135 ja 139) mééritellyn palkkaliukuman alarajan
mukaista liséttynd 5 %:lla toimistotybaikaa pitempien tydaikojen osalta. Tédla tavoin
laskettu alin peruspalkka on 8020 markkaa (1348,9 €). Téassa yhteydessa taytyy
kuitenkin huomioida, ettd n. 30 % vastagjista tekee normaalia toimistotydaikaa, mutta

heistakin suurin osa on kirjastonhoitgjia.

5.2.2 Koulutus

Koulutusta koskeva osuus tutkimuksesta on tehty l&hinné siltd kannalta, miten tyon-
tekijat kokevat oman koulutuksensa vaatimukset ja riittdvyyden omassa tydssaan.
Koulutuksella kasitetédn téssa yhteydessa hyvin lagjasti sek& ammatillista perus-
koulutusta etté tyoai kana tapahtuvaa lisdkoul utusta.

Kirjastoalan koulutus on ollut hyvin monimuotoista ja anmatillisen pétevyyden
on voinut saavuttaa monia eri vaylia hyvaks kayttéen. Taman asian ovat kirjastoautojen
tyontekijét tiedostaneet hyvin, koska |8hes kolmen neljasosan (73,8%) mielesté koulutus
vastas hyvin ta melko hyvin tyttehtévia Vakka ammatillinen pétevyys koetaan
riittdvaksi, niin silti 68,8 % vastagjista kaipas lisékoulutusta (kuvio 5).



10 =

Count

Téaysin samaa mielta Ei mielipidetta. Téysin eri mielta
Jokseenkin samaa mie Jokseenkin eri mielt

Haluan lisékoulutusta

Kuvio 5. Haluaisin saada lisakoul utusta.

Kirjastoautoty® on varsinaisten kirjastoamnetillisten tyétehtévien ohella myés
autolla gamista ja autoon liittyvéd teknistd ammattitaitoa vaativaa ty6ta
Kirjastoautotydssa kuitenkin korostetaan ennen kaikkea kirjastoammatillista puolta
tyOstd ja varsinainen autoalan osaaminen rgjoittuu tydvaatimuksissa léhinna kuorma-
auton kuljettamiseen oikeuttavaan gokorttiin. Tama ndkyy myds vastagjien
jakautumisessa: jonkinlaista autoalan koulutusta on 38 %:lla (n=30) vastagjista. Jos
vastagjista vahennetdéan kirjastonhoitgjat, niin autoalan koulutusta on noin puolela
kirjastoautojen tyontekijoistd. Suunnilleen samassa suhteessa ollaan sitd mieltd, etta
Kirjastoautoissa pitéis vaatia myos autoalan koulutusta. Vain 5 % (n=4) vastagjista on
ehdottomasti sitd mieltd, ettei autoalan koulutusta kirjastoautoissa tarvita. (kuvio 6).
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Téaysin samaa mielta Ei mielipidetta Téysin eri mielta
Jokseenkin samaa mie Jokseenkin eri mielt

vaaditaan koulutus autoalalle

Kuvio 6. Kirjastoauton kuljettgjalta pitéisi vaatia myos autoalan koulutus.
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Kirjastoautovéen ikérakenteesta voidaan paételld, ettd tietotekniikan opiskelu on ollut
Iahinna tydpaikkakoulutuksen, kurssien ja itseopiskelun varassa. Vastagjien mielipiteet
jakautuivat melkein tasan kahtia. Puolet piti tietotekniikkaan saamaansa koulutusta
riittdvand ja toinen puoli taas riittdméttomand. Kuitenkin tiedonhaku ja tietokantojen
kayttd hallittiin kohtuullisen hyvin. Vastagjista 62,5 % (n=50) halits tiedonhaun
midestéén vahintddn melko hyvin. Vain 21,3 % vastagjista tuns epavarmuutta
tiedonhaussa ja tietokantojen kaytdssd. Vain kaksi vastagjaa ei hallinnut asiaa ollenkaan.
Yll&ttéavaa oli, ettéd myos kirjastonhoitgjista osa (n=4) koki epavarmuutta tietotekniikan
hyvéaksikytdssé tiedonhaussa.

Koulutus koetaan kirjastoautoalalla hyvin sekavaksi. Vastagjista 67,5 % (n=54)
haluaa, ettd koulutusta kirjastoautoissa pitéis yhtendstéd (kuvio 7). Van 6,3 %
vastagjista e haua puuttua kirjastoautoalan koulutukseen. Vaikka koulutuksen
katsottiin yleisesti vastaavan ty6tehtévid, niin koulutuksen yhtendistamiselle nahdaan
tarvetta Tassd onkin varmasti miettimistd, koska télla hetkella hyvinkin erilaisilla
koulutustaustoilla saavutetaan samanlainen pétevyys toimia Kirjastoauton tyontekijanéa.
Seuraava kuvio havainnallistaa hyvin muutoksen tarvetta ja kaipuuta kirjastoautoalan

koulutuksessa.
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Taysin samaa mielta Ei mielipidetta Taysin eri mielta
Jokseenkin samaa mie Jokseenkin eri mielt

Koulutusta pitéé yhtenaistaa

Kuvio 7. Koulutusta kirjastoautoissa pitdis yhtendi stéa.



5.2.3 Tyoltehtavia kirjastoautossa

Kirjastojen tyontekijéiden toimenkuvaa on usein luonnehdittu hyvinkin monilla eri
ammattinimikkeill& Tama sopii hyvin myos kirjastoautojen tyontekijoihin. Tahan tutki-
mukseen osallistuneista suurimmalla osala (75 %) oli tehty oma toimenkuva, joka
médritteli  kunkin tyotehtdvét, joten en tutkimuksessani kéasittele "normaalga’
kirjastoautotditd, joita olen esitellyt aiemmin tdmén tutkimuksen alkuosassa, jossa
hahmottelin kirjastoautohenkilkunnan toimenkuvaan sisdltyvia toitd. Kirjastoautotyo
on papiirteissaédn hyvin samantapaista eri kunnissa ja eri tyotehtévét ovat muotoutunest
kunkin kunnan omista tarpeista ja ldhtokohdista Téssa tutkimuksessani olen kiinnit-
tényt huomiota joihinkin asioihin, jotka eivét kuulu aivan normaaeihin tyétehtaviin
kirjastoautoissa. Tarkoituksena on saada yleiskuva siitd, kuinka kirjastoautoissa erilai set
tyotehtdvdt vaihtelevat ja mikd on syyna toimenkuvien erilaisuuteen. Vertaan
kirjastoauton huoltoon liittyvi& asioita henkilokunnan koulutukseen ja pyrin tekemaan
sen perusteella joitakin pagtelmia.

Tutkimustuloksista péétellen pelkén kirjastoadlan koulutuksen omaavat tyon-
tekijat osallistuvat kirjastoauton siivoukseen, huoltoon ja korjauksiin huomattavasti
vahemman kuin kirjastoalan koulutuksen liséks my0ds autoalan koulutusta omaavat.
Kirjastoauton pesu ja siivous korreloi vahvasti autoalan koulutuksen kanssa, mutta
vahan kirjastoalan koulutuksen kanssa. Myos kirjastoauton korjausty6t ja renkaiden
omatoiminen vahto on vahvasti yhteydessd autodan koulutuksen kanssa
Mielenkiintoinen yhteys on myds itse tehtyjen kirjastoauton korjausten ja renkaiden
vaihdon vélilla Sellaiset tyontekijét, jotka huoltavat ja korjpavat autoa itse, vaihtavat
my0s usein Kirjastoauton renkaat itse. Tuloksista paétellen autoalan koulutuksen saaneet
ovat Kkirjastoauton huoltotdissa huomattavasti omatoimisempia kuin pelkastdan
kirjastoalan koulutuksen saaneet.

Kaikista vastagjista neljakymmentéseitseman (59,5 %) osallistui jollakin tavalla
kirjastoauton pesuun tai sivoukseen. Hieman alla puolet vastagjista e osalistu
Kirjastoauton sisasiivoukseen. Jonkinlaisia korjaustoita kirjastoautossa tekee 51,9 %
(n=41) vastagjista, mutta auton renkaat vaihtaa itse suhteellisen harva kirjastoauton
tyontekij& Suurin osa vaihdattaa kirjastoauton renkaat jollakin toisella, vain yhdekséan
(11,4 %) vastagjaa vaihtaa renkaat itse.
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Kirjastoauton reitteihin, aikatauluihin ja aineistohankintaan kirjastoautojen
tyontekijét padsevét vaikuttamaan hyvin. Ldhes kaikki vastagat (92,5 %) voivat
vaikuttaa reittien ja aikataulujen suunnitteluun. Kuitenkin oli ylléttavas, etta kaikki
Kirjastoauton ajotehtaviin osallistuvat elvéat voi vaikuttaa reitteihin ja aikatauluihin.
Hieman harvemmalla on mahdollisuus vaikuttaa kirjastoauton aineistohankintoihin.
Vastagjista 80 % (n=64) voi vakuttaa siihen, millaista aineistoa Kkirjastoautoon
hankitaan. Aineistohankintaan osallistumattomat vastagjat jakautuivat tasaisesti eri
virkanimikkeiden osdle. Vain kirjastonhoitgjista kaikki osallistuivat
aineistohankintoihin.

Kirjastoautojen tyotehtavét ovat suhteellisen selkeitd ja helposti jaoteltavissa
Niinpa my6s suurimmalle osalle tydntekijoistéa oli tehty jonkinlainen toimenkuva.
Vastagjista 75 %:lla (n=60) oli toimenkuva. Osa vastagjista e ilmoittanut tai e tiennyt,
onko hanella toimenkuvaa. Vain kuus (7,6 %) vastagjaa ilmoitti, ettei toimenkuvaa ole.

524 Tydolot kirjastoautossa

Palkkaus

Palkkaus on asia, joka puhututtaa aina. Niin myos kirjastoalalla. Kyselytutkimuksessani
hain vastagjilta kannanottoa ja vertailua kirjastoautojen palkkatasosta verrattuna ylei-
sesti muuhun kirjastoalan palkkaukseen. Yleisesti tunnettu tosiasia on, ettd kaiken
kaikkiaan kirjastodlan palkkaus on ahaisella tasolla (ks. Kirjastopoliittinen ohjelma
2001-2004 2001, 115). Esimerkiks kevaala 2001 jarjestettiin erilaisia tempauksia,
joissa kiinnitettiin huomiota kirjastoalan palkkaukseen. Kirjastoautojen henkilkunta
on kuitenkin kirjastomaailmassa sikdli erilainen ryhmd, etta tyontekijé ovat suurim:
maksi osaksi miehia. Mielenkiintoista on se, miten naisvaltaisella aalla tyoskentel evét
miehet kokevat oman palkkauksensa. Néaista |éhtokohdista palkkaus sinénsa ansaitsikin
pitemman pohdiskelun, mutta tassa tutkimuksessani haen vain yleidinjaa ja "miehisté’
mielipidettd palkkatasosta. Naisndkokulmaa kirjastoautotyohon esittelen mydhemmin
t&ssa tutkimuksessa.

Kirjastoautojen palkkatasoon ollaan yleisesti melko tyytyméttomia Vastagjista
725 % (n=58) piti kirjastoauton pakkatasoa melko tai hyvin huonona. Vain kolme



vastagjaa oli sitd mieltd, ettd kirjastoautoissa on hyva pakkataso, ja ndistékin vastagjista
kaikki olivat kuljettgjia. Kirjastonhoitgjistakin vain kahden (154 %) mielesta
kirjastoautojen palkkataso on melko hyva Seuraavassa kuviossa havainnollisesti
kokonaistilanne (kuvio 8).

10 =

Count

Téaysin samaa mielta Ei mielipidetta Taysin eri mielta
Jokseenkin samaa mie Jokseenkin eri mielt

Palkkataso hyva

Kuvio 8. Palkkataso kirjastoautossa on hyva.

Tasaarvo ja suhteet tydssa

Kirjastoautojen tyontekijét tuntevat olevansa tasaarvoisia tyontekijoitd omassa tyo-
yhteisdssédn kirjastossa. Kaikista vastagjista 71,3 % (n=57) oli mielestédn vahintdan
tyydyttévasti tasa-arvoinen tyontekijd muiden kirjaston tyontekijoiden joukossa. Pienta
suhteellisen paljon "jokseenkin samaa mieltd’ —vastauksia (45,6 %). Vastagien
ammattiaseman suhteen el tulosten perustedlla nayta olevan huomattavaa eroavai suutta.
Tyytyvéisia ja tyytymattomia oli kaikissa kirjastoammateissa. Sukupuolten vélisen tasa-
arvon tutkiminen on tassa tutkimuksessa vaikeaa, koska vastagjista e voinut erotella
miehid ja naisia. Kyselytutkimuksen testausvaiheessa pohdin asiaa, mutta paadyin
tulokseen, ettéd sukupuolella e varsinaisen kirjastoautotyon kannalta ole suurtakaan
merkitysta.

Ammatillisen kehittymisen ja itse tyon kannalta esimies — alainen —suhteet ovat
térkeitd jo tydn motivoivuuden téhden. Kirjastoautojen tyontekijét kokevat esimiehensi
yleisesti ty6ssa kannustaviks ja kirjastoautotytta arvostaviksi. Selvimmin jonkinlaista

alemmuuskompleksia nayttavdat kokevan vastagjista kirjastonhoitgjat  suhteessaan
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esimiehiinsg, koska yli puolet kirjastonhoitgjista koki, etté kirjaston johto e riittavasti
arvosta heidan tyotéan. Kaikista vastagjista 67,5 % (n=54) koki saavansa esimiehiltdan
riittavasti tukea tytssdan. Saman verran vastagjista oli sitd mieltd, ettd he saavat
riittdvasti tietoa koko kirjasto-organisaation asioista.

KirjastoautotyOn erityispiirteita

Kirjastoautojen tyontekijét nayttéavéat vastausten perusteella olevan hyvin moniaaisia
osagjia, jotka tekevda oman tytnsd ohella myds varsinaiseen tyohonsa kuulumat-
tomiakin toita&. Monipuolisen autoalan osaamisen liséksi joku mainits mm. toimivansa
kirjastonsa mikrotukena. Yleisesti ndma tyontekijoiden vahvuustekijé on huomioitu
tyOyhtei sbssd, mutta palkkaukseen ne eivét ole vaikuttaneet (kuvio 9). Vain 8,8 % (n=7)
vastagjista sa  erityisosaamiselleen my6s jonkinlaisen korvauksen.  Muutoin
kirjastoautoissa tydskentel ee tydoloihinsa tyytyvéista vaked. Vastagjista 92,6 % (n=74)
oli tyytyvédinen tyohtnsd. Vastauksissa mainittiin mm. itsendinen, mielenkiintoinen ja
haasteellinen tyd. Jonkinlaisia rigtiriitoja tyOpaikallaan on melko harvalla. Vain
kaksikymmentaviis (31,3 %) vastagjaa oli kokenut ristiriitatilanteita ty©yhtei sbssadan.
Tama tulos nayttdd tukevan kirjastoautovéen kasitysta yleisesti mukavasta ja
itsenai sesté tyOsta.
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Téaysin samaa mielta Ei mielipidetta Téysin eri mielta

Jokseenkin samaa mie Jokseenkin eri mielt

Osaaminen huomioidaan palkassa

Kuvio 9. Erityisosaaminen huomioidaan myos palkkauksessa.
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Kirjastoauto on tydympéristond hyvin poikkeuksellinen verrattuna tavalliseen
toimistotyohon (kirjastotydhon). Ilmat ja kelien vaihtelut tuovat tyéhon omat tekijansa
ja vakuttavat tyomukavuuteen ja tyooloihin. Eréddssd vastauksessa mainittiin
esimerkiksi, ettd "kesdlla paistuu ja talvella pkastuu”. Nédiden asioiden perusteella ei
olekaan ihme, etta kirjastoautojen tyontekijoilla on vastausten perustedlla yli puolella
(57,5 %) joitakin tyosté johtuvia vaivoja. Vaikka kirjastoautoty0 el sindldan ole
raskasta, niin tyOympéristo aiheuttaa pitemman péélle terveydellisia ongelmia. Vaikka
taman tutkimuksen ikdakauma on suhteellisen korkea, niin se todenndkdisesti on
|&hell& todellista kirjastoautovaen keski-ikaan.

Herranen & Riiheldinen (2002) ovat tehneet opinndytetutkimuksen héirio-
kayttaytyvistd asiakkaista kirjastossa. Vaikka tutkimus on tehty kahdessa yleisessa
Kirjastossa, niin se kuitenkin antaa hyvan vertailukohdan myds kirjastoautotyéhon. Sen
tutkimuksen perusteella noin puolet kirjastojen tyontekijoistd on joutunut jonkinlaiseen
vakivaltae tai uhkaustilanteeseen tyOpaikallaan. Omassa tutkimuksessani kysyin
kirjastoautovéelta vastaavasta asiasta. Vastausten perusteella kirjastoautot ovat
turvalisia tydympéristdjd, koska vain 15 % (n=12) vastagjista koki joutuneensa
jonkinlaiseen uhkatilanteeseen. Miks kirjastoautojen osalta tuli ndin poikkeava tulos?
Ehk&pa syyta voi hakea yleisesti kirjastoautojen miesvaltaisesta tybympéaristosta Tai
sitten miehet elvat koe kaikkia tilanteita samalla tavalla uhkaaviks kuin naistyontekijat
kirjastoissa. Herrasen & Riiheldisen (2002) tutkimuksessa uhkaaviksi tilanteiksi tai
hairinnaksi luokiteltiin mm. nimittely. Varsinaisesti kirjastoautoissa tydskentelevista
vastagjista 64,6 % ilmoitti kulkevansa kirjastoautoreiteilld yleensd yksin. Tamankaan
asian e koda vaarantavan ty6turvallisuutta.

Kirjastoautoty® on itsendista tyotd, mutta itsendisella tyollékin on varjopuol ensa.
Ty6 on samalla hyvin sitovaa. Vaikka varsinaiset kirjastoammatilliset tyét onnistuvatkin
hyvin kaikilta kirjastoammattilaisiita, niin reittien tuntemus ja suuren auton
kuljettaminen ei onnistukaan kaikilta. Vastagjista 81,3 % (n=65) koki sijaisten saamisen
vaikeaks. Vield useamman vastagjan (83,8 %) poissaolo tydsta aiheutti jonkinlaisia
hankaluuksia tyopaikalla. Vakka tydaikoja oli useamman (56,3 %) kohdala
mahdollista jarjestelld, niin jérjestelyt aiheuttivat kuitenkin hankaluuksia. Tama nékyy
mm. asiakaspalvelussa, koska usein reittgjd e voi gaa, jos kuljettgja sairastuu.

Akillisissi tapauksissa sijaisen saaminen on vaikeaa.



Vastuu ja tydssa kehittyminen

Vastuuta eri t0issa on eri tasoista ja se on jaettu monella eri tavalla. Kirjaston johdolla
on taloudellinen vastuu kirjaston toiminnasta. Muilla tyontekijéilla on vastuu tyon
sujumisesta. Kirjastoautoissa vastuu korostuu erityiselld tavalla léhinnd vastuuna
kalliista tyovélineestd, vastuuna tyévalineen kunnosta ja vastuuna huolellisesta tydsta.
Asian voi kdantda toisin pdin: mitd aiheutuu huolimattomasta tyosta ja vastuun
laiminlyonnistd? Kirjastoauto on kallis ja herkkd mekaaninen véline, jonka kunnossa
pitdminen vaatii vastuunsa tuntevan ja huolellisen sekd ammattitaitoisen tyontekijan.
Liikenteessa huolimattomuudella voi olla kalliit ja surullisetkin seuraukset. Toimisto-
tydssa pienen huolimattomuuden seuraukset ovat usein helposti korjattavissa, mutta
kirjastoauton ratissa huolimaton ohjausliike voi aiheuttaa miljoonaluokan vahingon.
Tahan tutkimukseen vastanneiden mielesta vastuullinen tyd kirjastoautossa huomi-
oidaan huonosti. Vastagjista 64,5 % (n=51) oli sitd mieltd, ettd vastuuta e huomioida
riittdvasti. 15 % vastagjista e ilmaissut mielipidettdan (kuvio 10).

10 =

Count

Missing Jokseenkin samaa mie Jokseenkin eri mielt
Téysin samaa mielta Ei mielipidetta Taysin eri mielta

Vastuu huomioidaan

Kuvio 10. Kuljettgjan vastuu kalliista autosta huomioidaan riittavan hyvin.

Tybssa kehittymiselle, tydmotivaetiolle, tydssa jaksamiselle ja ty6ssa
viihtymiselle on tarkeda se, miten tyontekijdt kokevat oman tydnsi ja tyOyhteisonsa
Olennaista on kokemus tytn jatkuvuudesta ja tydyhteison muutoksiin sopeutuminen.
Kirjastoautojen tyontekijét kokevat tutkimukseni perusteella tyonséd hassteellisena ja
motivoivana. Vastagjista 88,8 % (n=71) piti tyotéén haasteellisena. Sama suuntaus
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ndkyy my6s haluna kehittéd omaa tyotéén (kuvio 11). Jonkinlaista epavarmuutta
koetaan kuitenkin tyon jatkuvuudessa, koska vain puolet vastagjista piti tyon jatkuvuutta
kirjastoautoalalla kohtalaisen turvattuna. Téma ei kuitenkaan ndy haluna vaihtaa muulle
aalle tyohon. 73,8 % (n=59) vastagjista halusi pysya tydssa kirjastoalala. Muutokset
tyGssa elvat myodskaan pelota kirjastoautoalalla tyoskentelevid. Vain 15 % (n=12) koki
tyonsa muutokset jollakin tavalla pelottavina. Kirjastoautojen tyontekijét ovat siis hyvin
homogeeninen, tyohdnsa hyvin sitoutunut ja tydsséén viihtyva ammattiryhmd, joka
kokee ty0n  muuttumisen ja  uudistumisen enemman  haasteena  ja
kehitysmahdollisuuksina kuin pelottavana asiana.

10 =

Count

Téaysin samaa mielta. Ei mielipidetta Taysin eri mielta
Jokseenkin samaa mie Jokseenkin eri mielt

Kehitén tyotani

Kuvio 11. Haluan kehittda tyétéani ja tydolojani.

Suhteet asiakkaisiin ja paéttéjiin

Kirjastoautoty® on ennen kaikkea palveluammatti, jossa tyon kohteena ovat asiakkaat.
Kun l&htokohtana on asiakkaiden palveleminen, niin ty6 ja tarvittava kirjastoaineisto
taytyy jarjestda asiakkaiden tarpeet ja toiveet huomioiden. Lisdks kirjastoautotyd on
myds yhteiskunnallista ty6td, joka rahoitetaan yhteisistd varoista. Siksi on tarkedd, etta
my0s asioista paddttavat ymmartavéat kirjastojen merkityksellisyyden. Tassd tutki-
muksessa kiinnitén huomiota myds Kkirjastoautojen tyontekijoiden ymmarrykseen
suhteestaan asiakkaisiin ja aineistoihin seké heidan kéasitykseensd omasta asemastaan

suhteessa kuntansa paéttgjiin. Hieman yli puolet (52,6 %) vastagjista on tyytyvainen
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kirjastoauton osuuteen koko kirjaston budjetista. My6s kirjastoauton aineisto ja
kokoelmapolitiikka on suurimman osan mielesta tyydyttava. Kirjastoauton tilat ovat
hyvin rgaliset, joten kokoelmiin ja agjantasaisuuteen taytyy Kkiinnittéa erityista
huomiota. 83,8 % (n=67) vastagjista on sita mieltd, ettd kirjastoautonsa aineistot ovat
vahintéan tyydyttavdt asiakkaiden kannalta. Téhan on todenndkdisesti syyna se, etta
kirjastoautojen tyontekijét paésevat omalla asiantuntemuksellaan vaikuttamaan hyvin
kirjastoauton aineistohankintoihin.

Kirjastoautojen tyontekijdiden suhde muuhun tydyhteisdbnsa nayttda
tutkimustul osten valossa toimivan suhteellisen hyvin, mutta vastagjien mielesté kuntien
paittdjat tuntevat huonosti kirjastoautotoimintaa. 77,6 % (n=62) vastagjista kokee
yhteistyon eri tahojen, l8hinna paékirjaston, kanssa riittévéks. Taysin sama méaara
vastagiia on sitd mieltd, ettd kunnan luottamushenkilét eivdt tieda riittéavasti
kirjastoautotoiminnasta. Vastagjista jopa runsas puolet (n=45) oli ehdottomasti téata

mielta

525 Kokemuksiatyosta

Varsinaisen kysalytutkimuksen ohessa sain kirjastoautovéelta paljon viestgja ja koke-
sempié kirjastoautotyohon liittyvia asioita.

Useat kirjastoautoissa tyoskentelevdt ihmiset pitivéat tydtéan haasteellisena ja
antoisana sekd kevyend ja mukavan itsendisenda tyond. Joku mainitsi, ettei vaihtaisi
tyotaan edes Turun sinappiin. Toinen taas kirjoittaa: "Tyoni on kivaa, tyokaverit kivoja,
eldamaonkivaa!!!” . Tydnkuvaa kirjastoautoissa pidettiin myds mielenkiintoisena.

Huolenaiheena useammallakin vastagjala oli huono palkkaus, joka e huomioi
gotaitoa ja ammattitaitoa yhdessd. Myds kirjastoauton kayttgjien ikérakenne huolestutti
monia. Erés vastagja kirjoitti: "Svukylét tyhjenevét, asiakkaat vahenevat”. Varsinkin
lapsien vadheneminen sivukylilla huolestutti. Jonkun vastagjan huolenaiheena oli
kirjastoauton vanheneminen ja paéttgjien nuiva suhtautuminen uuden auton hankintaan.
Erés vastagja kaipas yleisesti kirjastoautotoimintaan enemman henkildstéa ja toinen

taas tiiviimpaa yhteydenpitoa muihin kirjastoautoihin.



Varsinkin suuremmissa kirjastoissa, joissa kirjastoauto-osastolla on useampia
tyontekijoitd, yhteispeli ja tiimityd toimii jonkun vastagian mielestd hyvin.
Kirjastoautoissa tydskentelevét ovat myds muutoin aktiivista vaked, koska aikaa riittéa
myo6s esimerkiksi opiskeluun tyon ohella. Joidenkin henkildiden ty6hon kirjastoautossa
kuuluu myds varsin erikoisiakin oheispalveluja, esimerkiksi ruoan kuljettamista

sivukylien kouluille.

Nai snakokulma

Vaikka suurin osa kirjastoautojen henkilkunnasta on miehid, niin silti monet naisetkin
ovat "uskatautuneet” kirjastoauton rattiin. Seuraavat gatukset ovat erddn naiskuskin
mietteitd omasta tyostaan.

Naisen kirjastoautokuskina téytyy olla kymmenen kertaa henkisesti miesta
vahvempi, koska nainen ei saa tehdd pienintéké&n mokaa, koska se johtuis vain
sukupuolesta. Jos naisen ohjaama kirjastoauto liukastelisi ojaan, niin se e johtuis
liukkaasta kelistd, vaan naiskuskista. Varsinkin aoitteleva naiskuljettaja kokee tallaiset
asiat paineena tyossdan. Tyokavereiden lisdks my6s asiakkaat kokevat naiskuljettgjan
kirjastoauton ratissa jonkinlaisena kummajaisena. "Missa sun kuski on?” 7 Ai, sa oot
taalla yksin...?” ” Miten noin pieni ja hento tyttd pystyy ajamaan néin isoa autoa?”
Sosiadlisuudessa naiskuljettgjat  elvat juurikaan eroa mieskuljettgjista, ainakaan
suhteessaan asiakkaisiin. Kirjastoautossa kahdenkeskinen kanssakayminen asiakkaiden
kanssa on helpompaa kuin kirjastossa. Asiakkaat puhuvat paljon omista asioistaan
kirjastoauton kuljettgjalla, mutta se ei varmaankaan ole sukupuolesta kiinni. Hyvana
puolena kirjastoautotydssa on se, ettei kukaan "kyttdd”, saa olla rauhassa ja tyokaverit
luottaa. Ehkapa naiskuski tekee kirjastoautossa myds sellaisia téitd, joita kaikki miehet

eivét tee, esmerkiks kirjojen korjausta.
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6 TULKINTAA JA JOHTOPAATOKSIA

Kirjastoautoja on Suomessa noin 200 ja noin kolmasosassa kirjastoautoista on vain yksi
varsinainen tyontekij&. Suurimmissa kirjastoissa on oma Kirjastoauto-osasto, jossa on
ty6ssd useampia henkil6ité. Kirjastoautojen tyontekijét ovat jo melko ikééntynyttéa suku-
polvea, koska saamieni vastausten perusteella henkiloston keskiika lahentelee jo
viittékymmenta vuotta. Yli puolet vastagjista on tehnyt kirjastoautotytta jo yli viisitoista
vuotta, heistékin suurin osa jo yli kakskymmentd vuotta. Kirjastoautoalala on sis
l&hivuosina odotettavissa eldkkeelle dirtymisia ja téd kautta uusia tyopaikkoja
nuoremmille. Pienend uhkana kuitenkin on nahtévissa tyontekijoiden huoli tydpaikan
jatkuvuudesta, kun samalla myds kirjastoautokalusto vanhenee. Muutamat vastagjat
toivat julki huolensa suunnitelmista lopettaa kirjastoautotoiminta kunnassa tyontekijan
jéédessa eldkkeelle tai suunniteltaessa auton uusimista. Kuitenkin kirjastoautotoi minta
on yks kunnan peruspalvelu, jonka lopettaminen johtais osadtaan kiihtyvaan
syrjéseutujen autioitumiseen ja palvelujen alasgjoon. Tosiasia kuitenkin on, etta
syrjdkylét vahitellen autioituvat ja vaestd vanhenee. Kouluja lopetetaan oppilasméérien
véhetessi ja ldhikaupat kuolevat. Kirjastopalvelut olis kuitenkin jotenkin turvattava
niillekin harvoille sivukylien ihmisille, jotka pitavat vield mokkejéan lampimilla
Kirjastoauto on oivalinen ja vida suhteellisen edullinen palvelu néillekin harvaoille
asukkaille. Uutena kirjastoautoihin liitettyn& palvelumuotona ovat jo joissakin kunnissa
liikenndivét nettiautot. Kirjastoautohenkiloston aiheellinen huoli palvelujen séilyt-
tmisesta pitdis tuoda vahvemmin julki my6s asioista pattaville. Vield olis jotain
tehtdvissa ja kirjasto-autoilla on mahdollisuus olla eturintamassa syrjéseutujen
pavelujen sdilyttamisessd. Kirjastoautojen kuljettajat ovat tiedostaneet tilanteen ja

vahvemmalla mielipiteidensa julkituonnilla voisivat varmasti vaikuttaa til anteeseen.

Vastaako tyo koulutusta ja koulutus tyota?

Kirjastoautoissa tyoskentel ee erittdin monilla virkanimikkeilla olevia ihmisid. Tahankin
tutkimukseen osalistui kirjastonhoitajien liséks kuudella eri nimikkeell& olevia tyon-
tekijoitd. Tama kirjavuus heijastuu varmasti Kkirjastoautovéden hyvin sekaaisesta

koulutuksesta. Harvalla aalla on mahdollista, ettd ylioppilas ja kansakoulun kaynyt



tekee samaa ty6ta, ja vieldpa samalla palkalla Kirjastoautoalalla tdmé on todellisuutta.
Koulutus e vaikuta kirjastoautohenkilokunnan palkkaukseen. Palkka méaaritelléan
kunkin tyon osalta alan tytehtosopimusten mukaan. Kirjastoautonkuljettajana tyos-
kentelee jopa korkeakoulututkinnon suorittaneita henkil6itd, kun samalla on my6s
tdysin kirjastoaale kouluttamatonta vaked. Kuitenkin on yll&itavas, etta vastagjista
suurimman osan mielesta koulutus vastaa tyotehtévia. Onko todella kirjastoautotyd eri
kunnissa niin eritasoista, ettd mika tahansa koulutus kelpaa? Ehk& osasyyna on myods
tyohonottgjien asiantuntemattomuus tyOpaikkoja tadytettdessa. Sain  tutkimusta
tehdessani eré&sta kunnasta viestin, jonka mukaan lautakunta oli valinnut kirjastoautoon
autonasentagjan, jolla e ollut ollenkaan kokemusta kirjastotyGstd, ja samalla ohittanut
kirjastoty6htn patevan hakijan. Tokihan autoalan koulutus on térkedd myds
Kirjastoautoissa, mutta padasiallinen tyd on kuitenkin kirjastoty6té.

Koulutus koetaankin tutkimukseni mukaan kirjastoautoaala ongelmaksi.
Vastagjista ylivoimainen enemmistd kaipas koulutuksen yhtendistamista Nykyinen
suuntaus koulutuksessa on painottunut enemman korkeakoulutasoisen koulutuksen
suuntaan ja samalla aikaisempi keskiasteen koulutus on jadnyt véhemmélle. Tekniikka
ja kirjastoautotydssakin tarvittava monipuolinen osaaminen on kehittynyt niin nopeasti,
etta rellusti yli puolet vastagjista kaipasi lisdkoulutusta. Erilaiset kurssit kylla antavat
kaytdnnon tietoa ja Sitd kautta parempaa ammattiosaamista myds Kirjastoautotyohon,
mutta tuleville kirjastoautojen tyontekijdille niista ei ole mitéén hyotya Nykyiset
keskiasteen koulutusta vastaavat koulutusmuodot téhtédvét lahinnd jo tydssa olevan
vaeston patevoittamiseen, mutta kirjastoautoty6hon tahtd8vaa koulutusta el ole. Tokihan
ammattiryhmé& on pieni, mutta onko niin, ettd tulevaisuudessakin kirjastoautoty6hén
vain gjaudutaan?

Tutkimukseen vastanneet kaipasivat kirjastoautoihin myds autoalan koulutusta.
Talla hetkella péatevyyteen riittéd vain soveltuvan gjokortin hankkiminen. Taloudellisuus
ja ammaettitaitoinen kirjastoautonkuljettaja tarvitsee kuitenkin my6s monipuolista
autoadlan osaamista. Tutkimuksessani tuli hyvin selvasti esille se, ettd autoalan
koulutuksen saaneet tyOntekij&t ovat kunnalleen huomattavasti edullisempia tyon-
tekijoita kuin pelkéan kirjastoalan koulutuksen saaneet. Esimerkiks jos kuljettgja vaihtaa
kirjastoauton renkaat itse kaks kertaa vuodessa, se sédstéa kirjastolle kahden tyopaivan
verran rahaa. Téllaisista ja muista pienistd asioista koostuu vuoden aikana merkittéva
séastd, jos ammattitaitoinen kuljettgja hallitsee my6s auton tekniikkapuolen. Tala

hetkella kuitenkin autoalan osaaminen on tyontekijan oman aktiivisuuden ja halun
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varassa. Kirjastoalan osaaminen on kuitenkin padasia, mutta tulevaisuudessa
tyontekijoita valittaessa pitdis my0ds asiaa gjatella lagjemmin. Kirjastoalan yhtenéinen
koulutus yhdistettynd autoalan osaamiseen on my6s téhan tutkimukseen osallistuneiden
toiveiden mukaista.

Tyo6n ainegllinen ja henkinen palkitsevuus

Kirjastoautoissa tyoskentelevat ovat suhtedllisen tyytyvéisia varsinaiseen tyohonsa,
mutta palkkaus koetaan huonoksi. Tama e kuitenkaan ndy esmerkiks haluna vaihtaa
muulle alale toihin. Pakkauksessakin on kunnittain erittéin paljon kirjavuutta.
Tutkimukseni on tehty syksylla 2001, jolloin oli jo voimassa nykyinen tyGehtosopimus,
joka médrittelee kirjastodan palkat. Kysyin tyontekijoiden peruspalkkaa ilman lisia
Saamieni vastausten perusteella kirjastoautoalan palkkaus on jopa ale tydehto-
sopimuksessa médritellyn palkkatason. Asiaan Kiinnitettiin  huomiota syyskesdlla
Tampereen kirjastoautopéivilld, joten todenndkoisesti télla hetkelld asiassa on tapah
tunut jonkinlaista korjaantumista, mutta tarkastelen asiaa ssamieni vastausten perus-
teella. Suurin osa kirjastoautovéestd tekee toimistotydaikaa pidempda tydaikaa, joten
palkka pitdis maksaa korotettuna viidella prosentilla normaalista kirjastovirkailijan
palkasta. Saamieni vastausten perusteella vain noin joka neljannellad kirjastoauton
tyontekijalla palkka on oikealla tasolla. Téhan lukuun sisdltyvét myds teknisen alan
mukaan pakkaa saavat, joilla palkkataso on muutoinkin korkeampi. Suurin osa
tyontekijoista kuuluu kunnallisen alan ammattiliittoihin, joiden pitdis gaa myos
kirjastoautohenkilostén palkkaasioita. Palkkaasia vaatii jotain toimia, jotta se
saataisiin edes tydehtosopimuksen edellyttédmalle tasolle.

TyOaika Kirjastoautoissa on yleensd toimistotydaikaa pidempi, ei yli 35,25
tuntia viikossa. Muutamalla tyontekijalla on jopa yleistyGaikalain mukainen nelja-
kymment& tuntia viikossa. Tyon luonteesta johtuen iltatdita kirjastoautoissa kertyy
enemman kuin yleensd muutoin kirjastoalalla, koska reitit ovat usein pitkia ja kavijéita
on myo6s iltaisin. Iltaty6t vaikuttavat jonkin verran palkkaukseen, mutta useilla
kirjastoautonkuljettgjilla on myods muita ansiotuloja. Kertoipa joku esimerkiks
hoitavansa mehiléisid. S&anndllinen, joskin sitova, tydaika mahdollistaa myos téllaiset

sivuansiot, koska aikataulut on useimmiten suunniteltu pitkalle galle.



Millainen ty6?

Kirjastoautohenkiloston tyOpaiva koostuu hyvin monipuolisista tyotehtavistd, jotka
tuovat vaihtelua tavalliseen tyorutiiniin, Voidaan sanoa, ettd ammattinimikkeeseen
pitdis liittéd myods muita nimikkeitd. Lahes puolet vastaajista osallistui jollakin tavalla
kirjastoauton siivoukseen tai teki pienempia korjaustéita itse. Nama eivat kuitenkaan
vaikuta palkkaan, vaan ne mielletédn tyohon kuuluviksi. Ajatellaanpa asiaa néin:
mitéhén sanottaisiin, jos kunnanjohtgja siivoais tyohuoneensa itse? Ta opettaja
vaihtais piirtoheittimen lampun? Ta talonmies toimittais vanhustentalon asukkaan
kauppa-asiat? Kirjastoautonkuljettajan tydhon siis sisdltyy monia eri puolia, joitael aina
tule gjatelleeksi. Varsinaiseen tyohonsa liittyvia asioita kirjastoautohenkil 6std seuraa
aktiivisesti ja osalistuu tyonsa suunnitteluun. Lahes kaikki vastagjat pdasivét vaikut-
tamaan mm. reittien ja aikataulujen suunnitteluun. Kirjastoautoista |6ytyy myos asian+
tuntemus siihen, mité asiakkaat haluavat. Rajalliset tilat asettavat haasteita aineiston
hankinnalle, johon kirjastoautohenkil 6std vaikuttaa myds hyvin.

Suhde muuhun kirjasto-organisaatioon e kirjastoautoissa ole suurikaan ongel-
ma. Enemmankin on yll&ttavas, etta kirjastoautoissa tydskentelevét ihmiset, jotka ovat
useimmiten miehid, e koe itseddn diarvioiduks suhteessaan kirjastonsa johtoon.
Kirjastomaailmassa tasaarvo ndyttda tutkimustulosten perusteella toteutuvan hyvin.
Kirjastoissa tytskenteleviin miehiin luotetaan ja heille annetaan helposti tehtévia, jotka
eivdt varsinaisesti kuulu heidén toimenkuvaansa. Esimerkiks tietokoneisiin liittyvissa
laiteongelmissa turvaudutaan usein miehen apuun, vaikka mies e olis sen pétevampi
kuin nainenkaan. Nama gjatukset perustuvat paljolti omiin kokemuksiin ja tutkimuksen
yhteydessa saamaani tietoon ja koskettavat myos kirjastoautojen henkilGstoa. Ehkapa
miehet padsevdt ndin paremmin pdtemadn tyopaikalaan ja saavat tyohonsd néin
vaihtelua ja monipuolisa haasteita enemman. Kirjastoautonkuljettgjat  kokevat
tutkimukseni perusteella, ettéd kirjaston johto arvostaa ja tukee Kkirjastoautotyoté.
Huonompi tilanne sitd vastoin  on  kirjastoauto-osastoilla  tyOskentelevilla
kirjastonhoitgjilla. He kérsivdt enemmén arvostuksen puutteesta. Kirjastoautojen
tyontekijét ovat myds aktiivisia ottamaan selkoa koko Kirjasto-organisaatiota koskevista
asioista. Vastagjista reilusti yli puolet sai mielestdan riittévasti tietoa asioista.
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Tyo6n vahvuustekijét ja heilkkoudet

erityisesti siing, ettd heidén ossamisensa ja vahvuutensa otetaan huomioon. Jo edella
mainitsin erityisosaamisalueista, joita kirjastoautojen tyontekijoilla on. Nama asiat ovat
vahvoja kasvutekijoitd pyrittdessd luomaan ja ylldpitdmadn kannustavaa ilmapiirid ja
innovatiivisuutta tyossa. Tala tavalla tydon kannustearvo kasvaa, vaikkakin mate-
riaalinen pakitseminen jéd vdhemmaélle. Kun ty6 koetaan mielekk&&ks ja haas-
teelliseksi, niin se edesauttaa henkilokohtaista kasvua tydeldméssd. Kun ty6dssd
onnistutaan ja Siita saa kiitosta, se vahvistaa omanarvontunnetta ja ammatillista identi-
teettia. Kirjastoautotyd koetaan siis hyvin mielekkééks ja haasteelliseks. Kirjasto-
autoty0 on itsendistéa ja henkisesti pakitsevaa. Oma vaikutuksensa on myds silla, ettéa
kirjastoautomaailma on paljolti miesten maailma muutoin naisvataisella alalla
Kuitenkin sukupuolten vélinen tasaarvo toteutuu Kirjastomaailmassa hyvin. ESi-
merkiksi palkkauksessa ei sukupuolten vdilla ole eroja. Ridtiriitoja tytpaikalla
kirjastoautovaella on suhtedllisen véhan. Ammatillinen mindkuva nayttéa Kirjasto-
autojen tyontekijoilla olevan vahva. Tyohon sitoutuminen, tyomotivaatio ja tyo-
tyytyvéisyys on korkea ja siihen vaikuttavat edell& mainitut asiat.

Kirjastoautotydlldkin on omat varjopuolensa. Yli puolella tutkimukseen
osdlistuneista oli jonkinlaisia tyGstd johtuvia vaivoja. TyOympéaristond kirjastoauton
tyoolot ovat hyvin vaihtelevat. Kesdisin on kuumaa ja talvella kylméa. Leikkisasti onkin
sanottu, ettd sehén on keskimdarin aivan sopiva. Vetoisasta tyOympédristostéa ja
istumatyostéa johtuen erilaiset niska- ja hartiavaivat ovat yleisia Kirjastoautoissa
joudutaan myds vaihtamaan aineistoa enemman kuin Kirjastoissa ja tasta johtuen myads
selka joutuu rasitukselle kannettaessa kirjoja auton ja kirjaston valilla. Kirjastoauton
polyinen ilmastokaan e ole hyvdks hengityselinongelmista kérsiville. Nuorena viela
jaksaa, mutta vanhemmiten vaivat eivédt ole mukavia. Liséks liukkaat kelit aiheuttavat
omat stressitilanteensa. Nama tyon ulkoiset puitteet ovat asioita, joihin on vaikea
vaikuttaa, mutta niihinkin taytyy kiinnittéd huomiota. Vaivojen ennaltaehkéisyyn ja
kuntoutukseen pité&kin erityisesti paneutua. Mielestdni kirjastojen johdon pitéis
kiinnittdd enemman huomiota kirjastoautojen henkildston terveydenhuoltoon, koska

miehethan eivéat helposti vaivojaan valita
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Kirjastoautoty® on toisadta yksindista tyotd mutta toisaalta tyontekijan ja
asiakkaan véinen kanssakd&yminen tuo ty6hon oman sosiaalisen puolensa. Yli puolet
kuljettajista kiertda kirjastoautoreiteilla yksin. Kontakti muihin kirjaston tyontekijoihin
on tydaikaan nadhden meko vahdista Kirjastoautotyd koetaan tutkimukseni mukaan
turvaliseks ja uhkaavia tilanteita asiakkaiden taholta oli ollut suhteellisen harvalla.
Tama poik keaa jonkin verran muusta kirjastomaailmasta, koska ldhes puolet kirjastojen
tyontekijoista on kokenut tyOpaikalaan jonkinlaisia uhkatilanteita (ks. Herranen &
Riiheldéinen 2002). Johtuen kirjastoautotyon erityisluonteesta tai miehista tyontekijoina
kirjastoautoissa erilaisia tilanteita e ehkd koeta samalla tavalla uhkaavina kuin
kirjastossa. Miehiin ei kohdistu samalla tavalla esmerkiks nimittelya kuin naispuolisiin
tyontekijoihin tai miehet eivét miella tilannetta samalla tavalla uhkaavaksi. Varsinaista
fyysistd uhkaa kirjastoissakin on vahan.

Kirjastoautoty® on hyvin sitovaa ty6ta. Aikatauluihin sidottu tyd mahdollistaa
vahan tydaikojen muutteluita tai jarjestelyja Toisaalta pitkdlle gjalle tehdyt aikataulut
mahdollistavat myds omien asioiden jarjestelyn pitemmalekin galle. Lisdks
kirjastoautoty® vaatii sellaista erityisosaamista, varsinkin reittien tuntemusta, ettel
sjaisen saaminen ole kovin helppoa. Tutkimukseni mukaan suurin osa
kirjastoautovaesta koki sijaisen saamisen vaikeaksi. Paremmassa asemassa ovat sellaiset
kunnat, joissa on useampi sopivan aokortin omaava tyontekija kuin kunnassa on
kirjastoautoja. Vaikein tilanne on yhden tyontekijan kunnissa, joissa sijaisen saaminen
on yhtakkia ldhes mahdotonta. Omasta kokemuksestani tydttoméatkaan eivét suostu
pakottavissa tapauksissa auto e sitten kulje. Kirjastoauton kuljettgjien on siis véltettéava
sairastumisia tai ainakin suunniteltava ennakkoon sairastumisensa, jotta asiakkaille
voidaan ilmoittaa asiasta. Tutkimukseeni vastanneista kuljettgjista |dhes kaikki

ilmoittivat, ettd tydsta poissaol o aiheuttaa hankal uuksia.

Tyon vastuu ja tulevaisuus

Vastuu ty0ssa ja tyost on asia, joka nous tutkimuksessani ja aempien keskustelujen
perusteella korostetusti esille. Vastuuta on hyvin eritasoista. Kirjastojen johto vastaa
kirjaston taloudesta ja toiminnasta kokonaisuudessaan. Tyontekijdilla on vastuu omilla
osa-alueillaan tyostéan. Kirjastoautonkuljettajan vastuu ty 6sséén jakaantuu lagiemmalle

kuin varsinaisten kirjastovirkailijoiden vastuu. Varsinainen kirjastoammatillinen tyd on
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vastuullista l8hinna asiakkaiden ja heiddn kokemansa palvelun osata seka tyon
tuottaman tuloksen osalta, esimerkkind tilastojen laatiminen tai relevantin tuloksen
[6ytaminen tietopalvelukysymykseen. Kirjastoautonkuljettgjalla on liséksi vastuu itse
tyovalineestd, eli kirjastoautosta. Kirjastoauton kunnon seuraaminen ja tarvittavista
huolloista, korjauksista ym. téytyy huolehtia, jotta tyd dis yleensd mahdollista. Lisaks
tulee vastuu liikenteessd muita tienkayttgjid kohtaan. Kirjastoauto on kallis tyovdline,
jonka taloudellinen kayttd vaatii ammattitaitoisen tyontekijan, joka tuntee vastuunsa.
Vastuun laiminlyénnistd seuraa usein kalliit kustannukset (ks. tyon otsikko). Lisdks
huolimattomuus  liikenteessé voi aiheuttaa arvaamattomia seurauksia. Kuitenkin
huolellisellekin tyon-tekijélle voi sattua vahinkoja, mutta riittéva ammattitaito ja koettu
vastuullisuus edesauttavat tyon suorittamisessa. Suuri epakohta tutkimukseni mukaan
on se etta kirjastoautohenkilostd kokee tydnsa vastuullisuuden aliarvioiduksi.
Vastagjista suurimman osan mielesta vastuuta ei huomioida riittévan hyvin.
Kirjastoautotyd koetaan haastavana. Nykyinen kirjastoalan kehitys on edennyt
viime vuosina niin suurin harppauksin, ettd kaiken uuden oppimisessa on riittényt
haasteita. Tietotekniikka, lainaugarjestelmien kehittyminen ja tietoliikenneyhteyksien
parantuminen on vaikuttanut valtavasti my6s kirjastoautotyohon. Kaikkeen uuteen
sopeutuminen on liséks taytynyt tapahtua vahenevien resurssien paineessa. Erilaiset
leikkaukset ja palvelujen alasgjot ovat olleet morkénd myos Kirjastoautotoiminnassa.
Tama heijastuu myds tutkimuksessani, jossa kartoitin tyontekijoiden mielikuvaa tyonsa
jatkuvuudesta. Vain puolet vastagjista piti tyonsa jatkuvuutta turvattuna. Tama on
mielestani melko huolestuttava tulos agjatellen esimerkiks palvelun laatua tai uusien
tyontekijoiden saamista alalle. Jos tyon jatkuvuus koetaan epavarmana, se tuo helposti
paineita uuden tyon etsimiselle. Kirjastoautojen tyontekijét nayttéavét kuitenkin olevan
niin vahvasti omaan tyohonsa sitoutuneita, ettd vain noin viidennes tutkimukseen
vastanneista olisi valmis vaihtamaan muulle aalle t6ihin, mutta suurin huolereihe ehka
onkin uusien tyontekijoiden saaminen aldle. Riittédko tulevaisuudessakin sellaisia

ihmisig, jotka gjattelevat, ettd kirjastoautotyd on kutsumusammeatti?

Tyo6ssa kehittyminen ja suhde yhtel skuntaan

Kehittyminen tydssa on riippuvainen siitd, miten ympéristd tarjoaa siihen mahdol-
lisuuksia. Kehityksen esteiden poistaminen e yksin riitd, vaan tarvitaan myds moti-

vaatiota ja kykya kehittymiseen. Varsinaiset tytsuoritukset eivét riitd, vaan tarvitaan
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my6s uusien tietojen ja taitojen hankkimista. Kirjastoautotydssa tdma on oivallettu
hyvin. Lahes kaikki vastagjat ovat valmiita kehittdmaan tyotéan. Erilaisten tyo-
kéytantdjen tai muiden uusien asioiden omaksuminen e pelota kirjastoautovaked.
Kolme vastagjaa ndljasta el pelannyt tydelaman muutoksia. Tama on suoraan verran
nollista kokemuksiin tyon haasteellisuudesta. Vaikka tyOn jatkuvuuden puolesta
peldéénkin, niin oma tyd hautaan turvata sillg, ettd tehddan itsestd tarpeellisia,
turvataan ty6 sopeutumalla tydn muutoksiin ja kehitytddn tydssd mieluummin
kehityksen adlonharjalla kuin sen mukana. Kirjastoautotyssa téllainen asia on
essmerkiksi uusi mobiilitekniikka, joka tekee tuloaan kirjastoautoihin.

Kirjastoautot ovat osa yhteiskuntaa, joten tarkastelen kirjastoauton tyontekijan
kannalta joitakin asioita, jotka liittyvét Kirjastotyon ja yhteiskunnan suhteeseen seké
Kirjastoauton ja pédakirjaston suhteeseen. Kirjaston osuus koko kunnan budjetista on
suhteellisen pieni ja kirjastoautot saavat toimintaansa varat kirjaston kanssa yhteisista
varoista. Kirjadoautotybn arvostus ndkyy siitd osuudesta, minkd autot saavat.
Tutkimukseen vastanneista vain noin puolet oli tyytyvaisia kirjastoauton osuuteen koko
kirjaston budjetista. Sita vastoin huomattavasti suurempi osa vastagjista oli tyytyvéisia
kirjastoauton aineistoihin ja kokoelmapolitiikkaan kirjastoauton osalta. Vahilla varoilla
kokoelmapolitiikka onkin erityisalue, johon kirjastoautoissa taytyy kiinnittéd huomiota.
Asiantunteva henkilostd pystyy valitsemaan kirjastoautoon sellaista aineistoa, joka
tyydyttéd asiakkaiden tarpeet. Yhteistyd padkirjaston ja auton valilla Koettiin
tutkimuksessani riittévaksi.

Yks ongelma-alue ndytt&a tutkimukseni mukaan olevan kirjastoauton tunnettuus
paéttdjien keskuudessa. Ehk& sama ongelma on koko kirjastoaalla Kirjastopoliittinen
ohjelma médrittelee tavoitetason, joka kirjastoille kuuluis koko kunnan budjetista.
Hyvin harvassa kunnassa passtéan lahellekdan téta tasoa. Yleinen késitys on, etta
kunnan luottamushenkilGiden tietotaito kirjastoasioissa on huono (ks. Mékela 1997,
111). Tamé hejastuu varmasti myds koko kirjastolaitoksen arvostukseen heidan
silmissédn. Jos heidét jollakin tavalla saataisiin ymmartdmaan kirjastojen kulttuurillinen
ja sosiaalinen merkitys yhteiskunnassa, se varmasti vaikuttais myonteisesti koko
kirjastolaitoksen toimintaan ja samalla myds kirjastoautojen toimintaan. Tutkimukseeni
vastanneista alle viidennes oli sitd mieltd, etta luottamushenkilot tuntevat riittavasti

kirjastoautotoi mintaa.



7 POHDINTAA

Opinnaytetyoni 1ahti Iahinna halustani perehtya kirjastoautotyohon syvélisemmin ja
tehda sitd tunnetummaksi. Lisdks halusin tuoda esille kirjastoautotyon erityispiirteita
suhteessa muuhun Kirjastotyohén. Mielesténi onnistuinkin siind suhteellisen hyvin,
vaikkakin kayttémani tutkimusmenetelma ei ehka ollut paras mahdollinen. Sain mieles-
tani tutkimuksellani osoitettua ne keskeilsimmét kirjastoautotyohon liittyvét asiat, jotka
eroavat normaalista kirjastotyostéd. Kirjastoammatilliset ty6t sindlléédn ovat kirjasto-
autoissa hyvin samanlaisia kuin kirjastoissakin, enk& tutkimuksessani olekaan
perehtynyt niihin kovin syvéllisesti. Pd8paino on enemmén tytn luonteessa ja erityis-
piirteissa.

Kéayttdmani tutkimustapa on erikoinen siina suhteessa, miten kyselylomakkeiden
palauttaminen tapahtui. Tutkittava ryhméaon hajallaan ympéri Suomea, joten normaalin
kyselytutkimuksen tekeminen olisi tullut kalliiksi. Lisaks tutkimusgoukon rajaaminen
olis ollut ongelmallista. Kun tarjoutui tilaisuus jakaa kyselylomakkeet Tampereen
Kirjastoautopéivilla, se oli midesténi sopivan ragattu ja monipuolinen otos koko
kirjastoautovaestd. Kyselyn palauttaminen tapahtui useita eri kanavia hyvaksikayttéen.
Koen, ettd kayttamani tutkimustapa on varsin kayttokelpoinen, joskin se vaatii
suurempaa paneutumista kyselyn tekniseen toteuttamiseen. Internetin hyvaksikaytto
tallaisen tutkimuksen tekemiseen sopii, jos halutaan paasta pienemmilla kustannuksilla.
Toki se vaatii myos asiantuntemusta toimivan palautelomakkeen tekemisessd www-
sivulle. Itse kuitenkin koen, ettéd pystyin kayttdmdan hyvakseni opiskelun kautta
saamiani taitoja monipuolisesti. Tdalaisen kyselyn toteuttamisessa vaikeutena oli
kuitenkin se, miten vastaaminen olisi mahdollismman yksinkertaista ja nopeaa. Liséks
kyselyn toteuttaminen www-sivun Kauitta asetti omia rajoituksiaan.

Kyselyiden palauttamisessa oli sikdli hieman ongelmia, ettd ne viivastyiva
melkoisesti. Useat kirjastoautopéivilla mukana olleet todenngkoisesti vain unohtivat
lomakkeen kansionsa véliin. Muistuttelin asiasta kylla sdhkopostilistan véalityksellg, ja

se tuottikin jonkin verran tulosta. Olisi ehka téytynyt tuoda asiaa kirjastoautopdivilla



pontevammin esille, koska luulen, ettd kirjastoautovdki on kylla kiinnostunut omasta
tyostédn ja tdlaisen tutkimuksen tuloksista. Useat kyselyyn vastanneet ovatkin
ilmaisseet halunsa saada tietda kyselyn tuloksista.

Varsinainen kyselylomake paisui mielesténi ndin jalkikéteen gjatellen liian
lagjaksi. Sindnsi asiat, joista halusin tietoa, tulivat kyll& kysymyksissi esille, mutta
toisaalta jotkut kysymykset olivat turhiakin. Asean vaikutti jonkin verran se, etta
testautin lomakkeen muutamilla kirjastoauton tyontekijdilla, joilta sain lisdd vinkkeja
asioista, joita kysdyssa vois ottaa huomioon. Niiden lisdks en halunnut tdysin hylda
aikaisemmin suunnittelemiani  kysymyksia Kysymysten muotoilussa oli  my6s

voinut muotoilla toisinkin. Pyrkiessani ymmartavaan tutkimusotteeseen jouduin hyvin
pajon ottamaan vapauksia tutkimustulosteni tulkinnassa. Kuitenkin  omaan
tyokokemukseeni viitaten uskon, etté olen ymmartanyt asiat pagpiirteissdan niin, miten
vastagjat ovat tarkoittaneetkin.

Kysymysten paljous asetti tutkimustulosten arvioinnille ja tulkinnalle myo6s
omia rgoituksiaan. Jouduin kéasittelemédn asioita melko pintapuolisesti, jotta
tutkimukseni e paisuis liian lagjaksi. Saamadani aineistosta vois varmasti saada vidla
pajonkin lisda irti, mutta se olisi jo toinen tutkimus. Téassa tutkimuksessa pyrin
kasittelemaan suhteellisen tasapuolisesti kaikkia tuloksia, mutta vain joihinkin tuloksiin
keskittymalla vois asioihin paneutua syvallisemminkin. Koen kuitenkin, etta olen
omassa tutkimuksessani saavuttanut tavoitteeni ja pystynyt hahmottamaan aineistosta
joitakin padasioita, joihin tulis jatkossa kiinnittéd enemman huomiota. Téma koskee

yhta lailla kirjastoautojen henkilstéa kuin kirjastojen johtoa ja paéttgjiakin.
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